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APRESENTACAO

A educacdo superior, como outros niveis da atividade educacional,
deve ser avaliada. Entre a comunidade cientifica, movimentos de docentes e
agéncias governamentais ligadas a educacdo superior, essa questao €
consensual. Nesse sentido, deste a década de 1980, a avaliacdo institucional
vem sendo tratada pelas Universidades Publicas com muita énfase e
responsabilidade, em especial, por compreenderem dois motivos que justificam
a necessidade de implantacdo de um programa permanente de avaliacdo
Institucional: cumprimento do principio de transparéncia, ou seja, a exigéncia
ética da prestacdo de contas a sociedade; e mecanismo de fortalecimento da
instituicdo publica e de seu trabalho académico.

A qualidade da educacdo superior, inicialmente, parte da
necessidade de enfrentar os problemas e dificuldades que impedem a
universidade de realizar bem sua misséo, da coragem de discutir e rediscutir a
sua pratica. A busca de qualidade da universidade vai além do seu intra-muros
e das suas fronteiras. Assim, o projeto de uma universidade melhor se constroi
pela discussdo de sua acdo pedagdgica e administrativa junto a comunidade
interna e externa.

E através do conhecimento e da participacéo dos diversos publicos,
tanto interno quanto externo, a instituicdo que se obtém a analise das forcas e
fraqguezas. Com isso, obtem-se informacdo das oportunidades e ameacas.
Informacfes essas, imprescindiveis para elaboracdo do planejamento
estratégico.

O que legitima a universidade publica é essa construcao coletiva.
Isso s6 é possivel ao se fazer uso da avaliagdo como instrumento qualificado
para intervir em nossa cultura avaliativa. Ela possibilita uma atitude permanente
de tomada de consciéncia sobre sua misséo e finalidade académica e social.

A preocupacdo da Universidade Estadual de Roraima, ao instituir o
seu Programa Permanente de Avaliag&o Institucional, centra-se nos interesses
e nas aspiracdes da sociedade a que se prop0Oe atender. Portanto, a avaliacao
interna e externa deve ser tomada como elemento norteador para romper com

0 eixo autoritario das decisbes solitarias, encontrando caminhos que
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oportunizem a construcdo de uma Universidade mais democratica, plural,
reflexiva e, por isso, mais autbnoma e cidada.
Como exigéncia académica, a UERR prima para que a avaliacédo
institucional seja sempre:
e um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
e uma ferramenta para o planejamento da gestédo universitaria;

e UM processo sistematico de prestacdo de contas.

2- MARCO REFERENCIAL

A construcdo de um modelo de avaliacdo institucional constitui
instrumento central para estabelecer e desenvolver um conjunto de a¢des que
possibilitem o conhecimento da realidade vivenciada no contexto da
universidade. Para inovar e programar estratégias alternativas, de acordo com
SOBRINHO:

a avaliacao institucional pode desenvolver uma nova cultura,
fundamentada na ética da aceitacdo da diversidade e da
polissemia, da busca do saber articulado e da compreenséao
global, enfim, de uma pedagogia da interacdo, que nao seja
mera negacao de conflitos.(2000:63)

Assim, a avaliagdo consiste em investigar a instituicdo como um todo
para obter informacgdes que irdo apoiar e facilitar a tomada de decisGes sobre a
politica institucional. N&o se trata de um instrumento de medida de atividades
isoladas, conduzidas por individuos aleatérios e ndo reconhecidos por sujeitos
de um processo oficial. Dessa forma, esse processo hdo é um mecanismo de
exposicdo publica de fragilidades ou ineficiéncia de profissionais

individualizados, mas de tomada de consciéncia institucional.

O Programa de Avaliacdo Institucional da UERR se norteia
fundamentalmente a partir da pertinéncia pedagégica’ de cada momento

avaliativo, pois a sua intensidade estara revelada nas discussées em torno das

! Entende-se aqui pertinéncia pedagdgica como o qué? Como? Quando? E para qué avaliar?
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questdes filosdficas, éticas, politicas e pedagogicas a respeito da instituicao.
Sendo assim, tal programa é um processo intencional, resultado da vontade e
da opcéo politica da UERR em melhorar a gestdo universitaria e prestar contas

a sociedade.

Para a construcdo dessa cultura avaliativa e para a concretizacao
das acOes inerentes a esse processo, a UERR subsidia o seu caminhar a partir
de dois principios:

Da globalidade - expressa a nocdo de que é necessario avaliar a
instituicdo a partir de todos os elementos que compdem a vida universitéria;

Da ndo-premiacao e ndo-punicao - expressa a concepcao de que a
avaliacdo se pratica como um instrumento de auto-conhecimento da instituicao,
e ndo de segregacao ou de instituir prémios. Do contrario, a avaliacdo néo
atendera ao propoésito do avaliar-se para conhecer e buscar as melhorias
necessarias.

A partir desses principios, 0 processo avaliativo contempla uma
profunda analise sobre:

e Os cursos. A UERR entende os cursos com um conjunto de
disciplinas articuladas em torno de uma determinada area do conhecimento.
Para esse fim, a avaliacdo deve indagar sobre a eficiéncia do curso (suas
metas, suas propostas e seus objetivos), ja consubstanciados em um plano de
ensino efetivado em sala de aula. Outro critério diz respeito a avaliacdo da
eficacia ou valiosidade do curso, isto €, a avaliagdo do perfil do egresso na
busca de constatar se 0s objetivos propostos para o curso foram alcancados.
Nesse caso, € preciso recorrer a parametros externos, pois é importante
identificar se o curso foi importante para a insercao profissional de seus
egressos, se contribuiu para a formacdo especifica e para o desenvolvimento
da cidadania mediante a formacao de individuos criticos e capazes de melhor
compreender o0 mundo e a realidade a partir de seus componentes historicos,
politicos e sociais.

e O professor e 0 seu desempenho no ensino. Nesse ponto, sera
avaliada a relacdo do professor com o0s varios setores que integram a vida
académica, isto é, avaliacdo do conteudo desenvolvido, procedimentos

adotados, materiais de ensino produzidos, desempenho em pesquisa e
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producdes cientificas, desenvolvimento de atividades artisticas, culturais e de
extensao.

e O ensino. Em relacdo ao ensino, sera realizado diagnostico do
dominio académico do professor relativo aos conteudos e as estratégias de
ensino; do desenvolvimento dos contetdos, dos curriculos e dos programas;
dos perfis profissionais face a perspectiva cientifica e tecnolégica e as
necessidades sociais.

e Rendimento do aluno. Esse ponto constitui indicador
fundamental para a verificacdo da qualidade do ensino, mas ndo pode ser
utilizada como um dado isolado ou como um Unico componente aceitavel e,
sim, como uma andlise de resultados. Essencialmente, avalia a aprendizagem
dos académicos, na relagéo ensino aprendizagem.

e A pesquisa. Com essa andlise, buscar-se-a mensurar o papel da
pesquisa dentro da UERR; a relevancia técnico-cientifica e politico-social dos
projetos de pesquisa em desenvolvimento; a coeréncia e a continuidade entre
as atividades de pesquisa versus pesquisa para justificativa do regime de
trabalho, dos resultados das pesquisas, da qualidade e quantidade das
publicacdes.

e A extensdo. Nesse momento, sera avaliada a relevancia técnico-
cientifica e politico-social das atividades desenvolvidas; a coeréncia e
continuidade entre as atividades de extensdo versus extensao paliativo-criativa;
o envolvimento da comunidade interna e externa nos projetos de extensao.

e Espaco fisico e equipamentos. Essa avaliagdo deve levantar
informacdes a respeito da adequacdo dos espacos fisico as necessidades
institucionais e com referéncia a qualidade e quantidade dos equipamentos,
materiais técnicos e cientificos, laboratorios, estacbes experimentais, acervo
bibliografico, entre outros.

e Gestdo Administrativa. Nessa avaliagdo, busca-se informacdes
sobre o desenvolvimento do trabalho administrativo, em especial na
identificacdo dos elementos que impedem uma maior agilidade e transparéncia
no desempenho das func¢des. Para essa analise € imprescindivel coletar dados

a respeito da cultura e clima organizacdo, da captacéo de recursos humanos e
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de como a instituicdo define as funcbes e atribuicbes para o melhor
produtividade dos trabalhos.

e Pessoal técnico-administrativo. Nesse indicador deve-se
buscar informacdes para coletar dados a respeito do envolvimento do pessoal-
administrativo com a misséo institucional, o desempenho no cumprimento das
atividades e funcdes especificas.

e O Conselho Universitario. Essa andlise deve refletir a
compreensao e envolvimento dos membros do conselho com a misséo e os
objetivos institucionais, em especial, na elaboracdo e aprovacao de estratégias
para desenvolver e legitimar a instituicdo no contexto local, regional, nacional e
internacional.

e A prestacédo de servicos. Nesse indicador se deve coletar dados
sobre a qualidade dos servicos prestados, o grau de satisfacdo do publico com
referencia aos produtos e servigos gerados pela UERR, bem como a dinamica,
transparéncia, tecnologia empregados na operacionalizacdo das atividades
inerentes a cada servico.

e Custo-beneficio. Esse dado é necessario uma vez que fornece
subsidios para a verificacdo dos gastos e investimentos realizados na
implantacdo e implementacdo dos projetos institucionais. Para tanto, €
importante levar em conta os efeitos e impactos sociais, profissionais e
pessoais decorrentes do planejamento e da realizacdo das atividades
institucionais na area de ensino, de pesquisa e de extensao.

Em seu comprometimento com essa avaliacao global e em respeito a
identidade institucional, a UERR seguira as etapas propostas pelo Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB: (1) diagnostico a
partir dos dados quantitativos, existentes na instituicdo, sobre os indicadores
em analise; (2) avaliacéo interna, subdividida em auto-avaliagéo, realizada pela
comunidade académica, gestores académicos e administrativos, pessoal
técnico, e na consolidacdo dos dados, feita pela comissdo de avaliacao
institucional; (3) avaliagdo externa, realizada por académicos de outras
instituicbes, profissionais da area, representantes de entidades cientificas,
profissionais e governamentais, fornecedores, entre outros; (4) reavaliacdo
interna a partir de todos os resultados avaliados e produzidos, propiciando uma

analise com a comunidade; e (5) realimentacdo e difusdo, que implica na
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reconsolidacdo dos dados, na tomada de decisdes a serem implementadas e

na publicacao dos resultados.

Nessa perspectiva, o Programa Permanente de Avaliacdo
Institucional deve envolver os agentes diretamente interessados nas atividades
da instituicéo. Ele subdividi-se em:

Avaliacdo interna. Consiste em um momento de reflexdo da
instituicdo sobre as diversas dimensdes em um processo de auto-avaliacdo
gue busca, no conjunto de suas atividades, melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Tem como finalidade realizar um diagndstico
da comunidade académica em todos os aspectos de sua atuacéo.

Para tanto, ela sistematiza informacfes: analisa coletivamente os
significados de suas realizacdes; ainda, desvenda formas de organizacéo,
administragdo e acéo; identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades; e estabelece estratégias de superacao de problemas.

A avaliacdo interna ou auto-avaliacdo €, portanto, um processo
ciclico, criativo e renovador de andlise, de interpretacdo e de sintese das
dimensdes que definem a Instituicdo de Ensino Superior - IES. A adequada
implementacdo e o0s bons resultados de um processo de auto-avaliacéo
pressupdem algumas condi¢6es fundamentais:

a) uma equipe de coordenacdo, que tem por finalidade planejar e

organizar as atividades. Com isso, mantém o interesse pela avaliacdo,
sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento aos diferentes
setores da UERR,;

b) a participacdo dos integrantes da instituicdo, que € responsavel

pelo envolvimento dos atores — por mais diferentes que sejam entre si,
auxiliando na construcédo do conhecimento gerado na avaliagéo;

c) 0 compromisso explicito dos dirigentes em relacdo ao processo

avaliativo, sem que isso signifique que eles interfram no processo, mas
evidencie o apoio institucional para que a avaliagdo ocorra com a seriedade
necessaria;

d) as informacdes vélidas e confidveis, pois a informagéo fidedigna

é fundamental do processo avaliativo, disponibilizando aos 6rgaos pertinentes
da instituicdo subsidios para as interferéncias necessarias. Nesse sentido, a
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coleta, o processamento, a analise e a interpretacdo de informacfes sao
essenciais para alimentar as dimensfes que a auto-avaliagdo quer indagar;

e) o uso efetivo dos resultados para planejar acbes destinadas a

superacdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional. Para isso, é
importante priorizar acées de curto, médio e longo prazos, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais
complexas.

Avaliacdo externa: € outra dimensdo essencial da avaliacédo
institucional. Consiste na apreciacédo de especialistas externos a instituicdo, do
olhar critico de representantes de érgaos governamentais, de fornecedores, da
comunidade empresarial e de futuros egressos. Além de contribuir para o auto-
conhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela instituicao,
a avaliacao externa também subsidia a regulacdo e a formacdo de politicas
educacionais. ldentifica acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontando
positividades e debilidades institucionais. Apresentam, ainda, criticas e

sugestbes de melhoramento até mesmo providéncias a serem tomadas.

3- FINALIDADES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UERR

» Avaliar todos 0s segmentos internos para atualizacdo dos projetos
pedagdgicos, administrativos e logisticos;

» Impulsionar um processo criativo de autocritica da instituicdo, como
evidéncia da vontade politica de auto-avaliar para garantir a qualidade da
acao universitaria e para prestar contas a sociedade da consonancia dessa
acdo com as demandas cientificas e sociais da atualidade;

» Identificar as manifestacbes de desacerto entre as instancias académicas e
administrativas;

» Conhecer, numa atitude diagndstica, como se realizam e se inter-
relacionam na Instituicdo as tarefas académicas em suas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensdo e administracao;

» Restabelecer compromissos com a sociedade, com o0s interesses de seus
projetos institucionais, caso a Instituicdo esteja se distanciando de seus

objetivos;
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» Permitir o constante reordenamento ou reformulacdo das acles
institucionais;

» Repensar objetivos, modos de atuacao e resultados na perspectiva de uma
adequacdo as mudancas historicas, respondendo as modificacdes
estruturais da sociedade brasileira;

» Estudar, propor e implementar mudancas nas atividades de ensino,
pesquisa, extensao e da gestao, contribuindo para a formulacdo de projetos
pedagdgicos e institucionais relevantes;

» Identificar os procedimentos necessarios para melhorar as relacdes entre a
comunidade académica e outras instituicbes nacionais e internacionais

ligadas a educacéo superior.

4- ELEMENTOS PARA A CONSTITUICAO DE INDICADORES

O Programa de Avaliacdo Institucional da UERR objetiva manter os
diferentes setores de trabalho informados sobre os seus aspectos de
exceléncia, deficiéncia e caréncia, de tal forma que sejam tomadas as decisdes
administrativas e pedagdgicas. Busca gerar acdes na promocdo de melhorias
no desempenho das funcdes inerentes a cada segmento, nas corre¢des dos
desvios. Assim, busca manter e animar o que se mostrou como exceléncia,
com vistas a rever e aperfeicoar o Projeto Institucional, bem como o proéprio
Programa de Avaliacao.

Constituem-se indicadores:

a) Corpo de professores/pesquisadores - Descrever e qualificar
esse conjunto de atores, com respeito a formacdo académica e profissional,
sua situacdo na carreira docente, programas/politicas de capacitacdo e
melhoria do desempenho profissional, compromissos com 0 ensino, a pesquisa
e a extensdo, distribuicdo dos encargos, adesdo aos principios fundamentais
da instituicdo, vinculacdo com a sociedade, concursos e outras formas de
admissao na carreira docente etc.

e Avaliar a coeréncia (ou incoeréncia) da constituicdo e da formacéo do
corpo docente com as func¢des essenciais da instituicao;
e Avaliar a forma e a intensidade do envolvimento dos professores no

cumprimento dos principais objetivos institucionais;
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e Identificar e avaliar as politicas de formagdo continuada dos
professores, mencionando, quando for o caso, 0s incentivos
claramente estabelecidos na carreira docente e as principais caréncias
e dificuldades;

e Avaliar a articulacdo/desarticulacdo entre professores das diferentes
disciplinas, dos distintos departamentos, cursos, centros ou areas;

e Avaliar as politicas de capacitacdo continua do corpo docente que
estimulam as praticas de pesquisa e de reflexdo individual e coletiva
sobre a prépria atividade.
b)Corpo discente. Descrever e qualificar o conjunto de estudantes,

considerando a importancia da questdo da integracdo de alunos e professores
de distintos niveis e sua participacdo efetiva na vida universitaria. Seria
importante conhecer também, a fim de propor solucbes, os dados sobre
ingressantes, evasado/abandono, tempo meédio de conclusdo, formaturas, a
realidade dos ex-alunos, as questbes da formacdo profissional, a relacao
professor/aluno, a qualidade de vida estudantil etc.

e Avaliar a equidade da instituicdo relativamente a suas politicas de
acesso, selecdo e permanéncia de alunos;

e Avaliar a responsabilidade social da instituicdo relativamente a suas
politicas de abertura e ampliacdo de vagas, considerando se
respondem a critérios de necessidades definidas pelas politicas
publicas e pelo desenvolvimento das ciéncias, letras e artes ou a
demandas de mercado;

e Examinar criticamente o conjunto das atividades e recursos
institucionais em geral, em termos do favorecimento também da
autoformacéao do estudante;

e Identificar e avaliar as medidas institucionais para incentivar a
participacdo dos egressos na vida da instituicéo;

¢ Identificar e avaliar os principais indicadores da qualidade de vida
estudantil no espaco institucional (lazer, cultura, atendimento a saude,
facilidade de acesso a pessoas, equipamentos e dependéncias fisicas,
participacdo na vida politica, qualidade das relagbes humanas,

condi¢cdes ambientais, entre outros);
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e Examinar criticamente a situagéo de trabalho dos egressos e eventuais
interferéncias disso nas atividades institucionais;

e Avaliar a efetiva participagdo dos estudantes, juntamente com o0s
professores, em atividades de ensino, pesquisa e extenséo
(modalidades, objetivos, incentivos para a criagcdo de empresas-junior e
outros projetos conjuntos).

c)Corpo de servidores técnico-administrativos - Descrever e
qualificar o conjunto dos servidores, considerando como importante a questado
da integracdo dos atores da comunidade universitaria, servidores, alunos e
professores: sua formacdo  profissional, situacdo na carreira,
programas/politicas de capacitacdo e desenvolvimento profissional,
compromissos com a distribuicdo dos encargos, adesdo aos principios
fundamentais da instituicdo, vinculacdo com a sociedade, concursos e outras
formas de admissao na carreira etc.

e Avaliar a coeréncia (ou incoeréncia) da constituicdo e da formacédo do
corpo de servidores técnico-administrativos com as fungdes essenciais
da instituicéo;

e Avaliar a forma e a intensidade do envolvimento dos servidores no
cumprimento dos principais objetivos institucionais;

¢ Identificar e avaliar as politicas de formacé&o continuada dos servidores,
mencionando, quando for o0 caso, 0s incentivos claramente
estabelecidos na carreira e as principais caréncias e dificuldades;

e Avaliar o desempenho geral profissional dos servidores técnico-
administrativos;

e Avaliar formas de ingresso e progressao na carreira,

e Avaliar programas que tenham como compromisso a melhoria da
gualidade de vida do servidor.

c)Curriculos e programas - Concepcdo de curriculo, organizagcao
didatico-pedagogica, objetivos, formacao profissional e cidada, adequacgéo as
demandas do mercado e da cidadania, integragcao do ensino com a pesquisa e
a extensdao, interdisciplinaridade, flexibilidade/rigidez curricular, extensado das
carreiras, inovacOes didatico-pedagdgicas, utilizacdo de novas tecnologias de

ensino, relacdes entre graduacao e pds-graduacgao e outros.
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e Avaliar a coeréncia/incoeréncia do conjunto de atividades educativas,
em suas formas e conteudos, com as fun¢des essenciais da instituicao;

e Avaliar os impactos dos curriculos, programas e praticas pedagdgicas
nas atitudes criticas e investigativas, nas relacdes interpessoais, nos
habitos de estudo, na educacéo continua, na participacdo ativa na vida
da sociedade;

e Avaliar as praticas e atitudes pedagogicas, considerando se ha maior
énfase na transmissdo de informacdes (exteriores ao aluno) ou na
construcéo do conhecimento (participacao do sujeito);

e Avaliar se os curriculos e programas, em suas formas e contetudos
explicitos e implicitos, atendem as demandas atuais da ciéncia e da
vida econ6mica e social,

e Avaliar se as relacdes interpessoais, 0 sistema de comunicacdo, a
estrutura de poder, os héabitos e os cddigos de comportamento
produzem ou ndo um clima de respeito, confianca e satisfacéo;

e Avaliar a pertinéncia dos curriculos (concepcédo e pratica), tendo em
vista 0s objetivos institucionais, as demandas sociails e as
necessidades pessoais, em suas dimensdes econdémicas e culturais.

d)Producdo académico-cientifica - Analise das publicacdes cientificas,
técnicas e artisticas, patentes, producdo de teses, organizacdo de eventos
cientificos, realizacdo de intercambios e cooperacdo com outras instituicdes
nacionais e internacionais, formagdo de grupos de pesquisa,
interdisciplinaridade, politica de investigacéo, relevancia social e cientifica e

outros.

Avaliar a relevancia e a coeréncia da producdo de conhecimentos e de
suas préticas relativamente aos propdsitos essenciais da instituicdo, as
exigéncias da ciéncia e as necessidades da populacdo (relevancia
cientifica e social da ciéncia/producao de conhecimentos e técnicas);

e Julgar as politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacéo

de novos pesquisadores;

e Considerar criticamente as politicas institucionais (quando houver) em
gue estejam claramente definidos as prioridades e os estimulos para o

desenvolvimento da pesquisa;
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Avaliar a preocupagédo institucional em articular a pesquisa com as
demais atividades académicas (como, por exemplo, 0s mecanismos e
os resultados pretendidos).

e)Atividades de extenséo e agdes de intervencgédo social: O valor

educativo da extensao, sua integracdo com 0 ensino e a pesquisa; politicas de

extensdo e sua relagdo com a missdo da universidade; transferéncias de

conhecimento; importancia social das acdes universitarias;, impactos das

atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e

nacional; relacdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado

de trabalho; participacdo de alunos; iniciativas incubadoras de empresas;

capacidade de captacdo de recursos, pertinéncia e equidade; acbes voltadas

ao desenvolvimento da democracia, promocdo da cidadania; programas de

atencao a setores sociais etc.

Indicar a concepcéo de extensdo e de intervencéo social afirmada no
projeto institucional e avaliar a efetividade de instrumentos, érgdos e
normas de implantacdo e acompanhamento das acoes;

Avaliar a participacdo dos estudantes nas acdes de extensédo e
intervencao social e o impacto disso em sua formacao;

Avaliar os impactos das atividades institucionais de extensdo e
intervencdo social em questdes como capacitacdo profissional de
setores da comunidade, criacdo de postos de trabalhos, efeitos sobre
salérios;

Avaliar os efeitos das atividades voltadas ao melhoramento do ensino
formal e especialmente da educacéao basica;

Avaliar a inser¢cado da comunidade nas novas tecnologias de informacgéao
e comunicacao;

Avaliar os impactos das atividades da IES na qualidade de vida da
populacdo em aspectos como educacdo, saude, lazer, -cultura,
cidadania, solidariedade, criagdo de organizacdes econdmicas e
sociais (cooperativas, ONGs, corais, centros de saude, escolas, clubes
e outros), participagdo em organizagfes sindicais e partidos,
conhecimento dos codigos da vida social, inclusdo social de setores

marginalizados.
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f)Infra-estrutura - Andlise da infra-estrutura da instituicdo, em funcao
das atividades académicas de formacdo e de producdo de conhecimentos,
considerando, especialmente, as salas de aulas, os laboratorios, as bibliotecas,
0s restaurantes, as areas de lazer e o transporte, tendo em conta o ensino, a
pesquisa, a extensao e, de modo especial, as finalidades da Instituicao.

e Avaliar os principais elementos da infra-estrutura, considerando se
correspondem as necessidades institucionais, tendo em vista o0s
propositos oficiais que dizem respeito as fungBes publicas da
instituicao;

e Julgar se ha politicas formalmente estabelecidas para a adequacao da
infra-estrutura aos fins, em relacdo a utilizacdo dos equipamentos,
bibliotecas, restaurantes, laboratérios, campos experimentais, areas
esportivas e de lazer, espacos livres etc.

G)Gestdo de Pessoal: seu perfil, sua capacitacdo, politicas de
melhoria quanto a qualidade de vida e qualificacao profissional.

e Avaliar se os estilos de gestao e as estratégias de tomada de decisdes
tém ou nado favorecido a conscientizacdo dos papéis especificos, as
relacdes sociais de trabalho, a promocéo de valores e 0s mecanismos
de desenvolvimento institucional;

e Avaliar se predominam na gestéo as finalidades educativas (formacéo
de cidadaos e producdo de conhecimentos) ou as rotinas burocraticas;

e Avaliar o grau de satisfacdo dos servidores com relacdo aos objetivos

institucionais;

h)A gestdo administrativa: neste aspecto, busca identificar como a
administrac@o vé a situagdo atual da Instituicdo em relacdo a si ou comparada
com outras similares para poder projetar seu futuro, identificando suas politicas
ou programas de mudangas e com quais recursos conta ou pretende contar
para estas mudancas. Na dimensao organizacional, busca-se caracterizar a
estrutura administrativa: fungdes, cargos e servigos, a existéncia de medidas

de eficiéncia no desempenho das func¢des e atribuicdes.

e Avaliar a administracédo geral da Instituicdo e de seus principais setores,

na perspectiva da globalidade;
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e Avaliar os meios de gestdo para cumprir 0os objetivos e projetos
institucionais, a qualidade da democracia interna, especialmente nos
orgaos colegiados, e as relacdes profissionais;

e Avaliar as politicas de desenvolvimento e expansao institucional; Avaliar

as praticas de publicidade e divulgacdo de seus produtos e servicos.

h) Outros - Avaliar outros itens ndo mencionados e que sejam importantes
para a instituicdo, como cursos nao-universitarios, cursos a distancia,
atividades esportivas e culturais e outros, mas sempre tendo em vista as

finalidades essenciais e a missao da UERR.

5-METODOLOGIA

O desenvolvimento do Programa Permanente de Avaliacédo
Institucional consta da avaliacéo interna, concebida como retrospectiva critica
do trabalho realizado pela instituicdo, com a participacdo de professores,
alunos e funcionéarios e da avaliacdo externa, concebida como oportunidade
critica em que os pares académico-cientificos, profissionais, empregadores,
egressos e outros setores sociais pertinentes participam do processo da
avaliacao.

Em vista disso, sera instalado um sistema de coleta de dados,
descentralizado, agil e preciso que revele dados relevantes para efeitos de
diagndstico, auto-conhecimento e controle. Esses dados passaréo por um olhar
critico e qualitativo que permita questionar os dados quantitativos, reconhecer
diferencas, valorizar aspectos especificos, analisar e explicar fenémenos,
enfim, atribuir sentido académico e pedagogico aos dados coletados.

Nessa perspectiva, esse é organizado de forma que os pares,
alunos, coordenadores de cursos, diretores, gestores académicos e
administrativos estejam todos envolvidos no processo de avaliacdo do
desempenho profissional e da apreciagéo da infra-estrutura institucional.

Para a coleta de dados sera realizada por meio de aplicacdo de
instrumentos avaliativos tais como questionarios e formuléarios, cujos dados,

sempre atualizados servirdo como subsidios para o processo de Avaliagdo
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Institucional e promocdes previstas no plano de cargos e salario e
remuneracao da instituicao.

As categorias e os indicadores aplicados nos instrumentos serao
construidos a partir de um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a
fim de retratar com fidedignidade a realidade e as expectativas dos
interessados e envolvidos na avaliagdo, para propiciar diagndsticos confiaveis
e uteis.

Para conseguir eficacia e eficiéncia nesse processo € preciso
realizar o planejamento das aces mediante plano de trabalho que inclua

cronograma, distribuicdo de tarefas, recursos humanos e materiais.

5.1- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Etapas da avaliacéo interna
A organizacao deste processo prevé a ocorréncia de diferentes etapas.

a) preparacao

Em correspondéncia com art. 11 da Lei n°® 10.861/04, a UERR nessa
primeira etapa constituira a Comissdo Permanente de Avaliagéao Institucional-
CPAI, que tem por finalidade coordenar e articular o processo interno.

A CPAI serd composta por representantes de todos os segmentos da
comunidade universitaria e, também, da sociedade civil organizada. As
definicbes quanto a quantidade de membros, forma de composi¢éo, duracao do
mandato, dinAmica de funcionamento e modo de organizacdo serédo objeto de

regulamentacao e aprovacao pelo Conselho Universitario da UERR.

b) planejamento

O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve levar
em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de
experiéncias avaliativas anteriores, tais como a auto-avaliacdo, a avaliacédo
externa, a avaliacdo dos docentes pelos estudantes, a avaliacdo de
desempenho do pessoal técnico-administrativo, a avaliacdo da pos-graduacao,

entre outros.
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c) Sensibilizacdo
No processo de auto-avaliagdo, a sensibilizacdo busca o
envolvimento da comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa
por meio da realizacdo de reunibes, palestras, seminarios e outros. Cabe
ressaltar que a sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais
quanto na continuidade das acbes avaliativas, pois sempre havera sujeitos
novos iniciando sua participacdo no processo, sejam estudantes, sejam

membros do corpo docente ou técnico-administrativo.

d) desenvolvimento

No desenvolvimento da avaliagcdo, a auto-avaliacdo é fundamental para
assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas,
a articulacdo entre os participantes e a observancia aos prazos. Esta etapa
consiste na concretizacdo das atividades planejadas, como, por exemplo, as
listadas a segquir:

1. Realizagéo de reunides ou debates de sensibilizacéo;

2. Sistematizacdo de demandas, idéias ou sugestdes oriundas dessas
reunioes;

3. Realizacdo de seminarios internos para a apresentacao do Programa
de Permanente de Avaliacao Institucional,

4. Definicdo da composicdo dos grupos de trabalho atendendo os
principais segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou
dos docentes; estudo de evasao, etc);

5. Construgdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
guestionarios, grupos focais e outros;

6. Demarcacao da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

7. Definicdo das condicdes materiais para o0 desenvolvimento do
trabalho: espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a
esta tarefa e outros;

8. Definicdo do formato de relatério de auto-avaliacéo;

9. Definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

10. Elaboracao de relatorios;
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11. Organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade

académica e publicacao das experiéncias.

h) consolidacao

Esta etapa refere-se a elaboracéo, divulgacéo e analise do relatorio final.
Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo
e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade do trabalho

universitario.

i) Relatorio

O relatério final de avaliacdo deve expressar o resultado do processo de
discussédo, da analise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do
processo de auto-avaliacdo. Os destinatarios do relatério sdo os membros da
comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando
essa diversidade de leitores, a clareza na comunicacdo das informacgdes e o
carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos sdo fundamentais.

Além disso, é desejavel que o relatério apresente sugestbes para acoes
de natureza administrativa, politica, pedagégica e técnico-cientifica a serem
implementadas.

j) Divulgacéo

A divulgacdo, como a continuidade do processo de avaliacdo interna,
deve oportunizar a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados
alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos
meios, tais como: reunifes, documentos informativos (impressos e eletronicos),
seminérios e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para
que as acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam
tornadas publicas a comunidade interna.

l) Balango critico

Ao final do processo de auto-avaliacdo, é necesséaria uma reflexdo sobre
0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados permitirda o
planejamento das acfes futuras. Deste modo, o0 processo de auto-avaliacdo
proporcionara ndo so o auto-conhecimento institucional, mas também, sera um

balizador da avaliagdo externa.
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6- INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Seja qual for & avaliacdo, ela é sempre um desafio que busca
envolver os participantes em trés momentos assim caracterizados: a) descricao
da realidade; b) critica da realidade; e c) criacdo coletiva. Portanto, a elaboracéo
dos instrumentos € uma etapa importantissima para o alcance destas finalidades
e, quando o objetivo é coletar dados sobre o contexto institucional, os
documentos oficiais constituem o ponto de partida.

As informacdes que ndo puderem ser obtidas mediante a andlise de
documentos oficiais ndo devem ser abandonadas. Ao contrario, € preciso
encontrar estratégias no sentido de torna-las possivel.

A definicdo das técnicas e dos instrumentos de avaliacdo esta
condicionada a clareza do contetdo da avaliacdo, seus objetivos, bem como dos
critérios e das condicbes em que ela vai ocorrer, exigindo-se, ainda, que 0s
instrumentos sejam pertinentes as condutas que se pretende avaliar. Segundo
VIANNA (1997), a qualidade técnica de um processo de avaliacdo reside,
essencialmente, no aprimoramento dos instrumentos utilizados.

A diversificagdo dos instrumentos e dos indicadores séo fatores
importantes para a coleta de dados e, especialmente, para 0 momento de checar
as informacdes obtidas. Neste sentido, a elaboracdo dos questionarios deve
oportunizar questdes fechadas e abertas. Os questionarios fechados destinam-
se, basicamente, a captacao de informacg6es acerca dos dados de caracterizacao
dos informantes, sendo construidos a partir da oferta de alternativas fechadas e
com indicadores de mudltipla escolha. Em relacdo as questdes abertas, os
participantes emitem livremente suas opinides e criam as suas proprias
respostas. Nestas questdes, para que as respostas sejam uteis e validas, as
perguntas devem ser diretas e claras.

Entrevistas também podem estar presentes no processo de
avaliagdo institucional, particularmente porque, apds a aplicagdo dos
guestionarios, alguns aspectos obscuros podem aflorar. Para aprofunda-los ou
esclarecé-los, pode se recorrer as entrevistas cujos conteudos nelas
consubstanciados irdo, com certeza, ajudar na analise e interpretacéo dos dados.

As entrevistas podem ser totalmente livres ou semi-estruturadas.
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7- RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO

ApOs a coleta dos dados, os instrumentos serdo enviados para
tabulagdo e cruzamentos dos dados coletados em diferentes segmentos, cuja
finalidade €é fornecer o maior leque possivel de informacfes que subsidiarao as
acOes de melhoria pedagoégico-administrativo.

Os dados provenientes de questbes fechadas devem ser
quantificados, tabulados e apresentados em termos proporcionais
(porcentagens), pois identificar porcentagens € importante quando se pretende
demonstrar as diferencas e desigualdades que ocorrem no ambito educacional.

As questbes abertas devem ser analisadas a partir do Método
Hermenéutico, aliado a Metodologia da Andlise de Conteudos, para o
tratamento dos dados, o que se permite caracterizar as informacdes coletadas
em categoria principal, especifica ou secundaria.

Os dados provenientes de opinibes pessoais e que Sao
incorporados na redagcao das questbes abertas devem ser submetidos a uma
analise de conteudo. Para ndo perder a qualidade dessas respostas, elas
devem ser inicialmente listadas para facilitar a proposicdo de novas categorias
de andlise, o que poderéa fornecer elementos importantes para a interpretacédo
final.

Por outro lado, os avaliadores ndo podem se omitir da
responsabilidade de construir e criar categorias de analise que estejam
ancoradas em sélidos pressupostos tedéricos, que tenham como respaldo dados
empiricos advindos de uma constatada experiéncia acumulada e que, portanto,
detenham a oportunidade de fornecer valiosos subsidios para o enfrentamento
da ultima etapa da avaliacdo e que diz respeito a interpretacdo dos resultados.

O retorno dos resultados a comunidade sera feito por meio de :

divulgacao dos resultados gerais para 0S cursos;

e apresentacédo individual dos resultados, a cada interessado, através de
documento;

e reunifes com o corpo administrativo;

e reunibes com o corpo docente e discente;

e informativo distribuido aos alunos quanto as melhorias efetivas a partir

da solicitacao do corpo discente.
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8- ATRIBUICOES DA COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissao Permanente de Avaliacdo Institucional tem como atribuicdes

especificas:

propor a estrutura e a metodologia da Avaliac&o Institucional;

promover encontros, seminarios e reunides de estudos sobre a
Avaliacao Institucional;

promover e divulgar a importancia dos trabalhos em Avaliag&do criando
um espirito de coletividade e co-responsabilidade entre todos os
segmentos envolvidos nas atividades referentes ao Programa de
avaliacao Institucional;

preparar os instrumentos de avaliagdo do corpo discente, docente, do
pessoal técnico-administrativo, da infra-estrutura, da gestédo, nas areas
de ensino, pesquisa e extensao.

Viabilizar a coleta e a analise dos dados da pesquisa,

Propor solugdes para os problemas detectados visando & melhoria e
ampliacédo dos servigos educacionais prestados pela UERR.

9- AVALIACAO DO PROGRAMA DE AVALIACAO

O programa deve ser objeto de acompanhamento constante, em

estudos de meta-avaliacdo, ou seja, instituir mecanismos para avaliar o

processo de avaliacdo em suas diferentes etapas de implantacdo e

implementagéo.

Aprovado pelo Conselho Universitario — CONUNI da UERR - Parecer n°. 025/2006 e Resolugdo n°. 026 de
23 de outubro de 2006, publicada no DOE n°. 449 de 03/11/2006.



Programa Permanente de Avaliacao Institucional da Universidade Estadual de Roraima - UERR

ANEXOS
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FICHA DE AVALIACAO SOBRE O DESEMPENHO DO PROFESSOR

Professor(a):
Curso: Data: [/ [

Caro Aluno,

Por favor, dé suas impressdes a respeito do (a) professor (a) deste curso
utilizando a escala de avaliagdo abaixo. Tente ser tdo objetivo e sincero nas
suas respostas quanto possivel.

CT — Concordo Totalmente
C — Concordo

D — Discordo

DT — Discordo Totalmente
NA — Nao se Aplica.

O (a) professor (a):

1. Prepara-se bem para as aulas. CT C DT NA
2. Indicava claramente as matérias que cairia nos testes. CT C DT NA
3. Dava aos alunos informacdes adequadas sobre o seu
aproveitamento CT C DT NA
4. Organizava bem as aulas diariamente. CT C DT NA
5. Estimulava o interesse pela matéria. CT C DT NA
6. Estimulava com sucesso as discussdes em sala de aula. CT C DT NA
7. Apresentava com clareza as idéias e teorias abstratas. CT C DT NA
8. Estimulava criticas e comentarios sobre as idéias apresentadas [CT C DT NA
9. Fazia questdio de que o0s alunos aprendessem e
compreendessem. CT C DT NA
10. Estava a disposicao dos alunos para ajuda-los individualmente. |CT C DT NA
11. Demonstrava entusiasmo pelo ensino. CT C DT NA
12. Foi um(a) do(a)s melhores que ja tive nesta universidade. CT C DT NA

Por favor, faga outros comentarios sobre estes pontos ou outros que
julgar necessario.

Aprovado pelo Conselho Universitario — CONUNI da UERR - Parecer n°. 025/2006 e Resolugdo n°. 026 de
23 de outubro de 2006, publicada no DOE n°. 449 de 03/11/2006.




Programa Permanente de Avaliacao Institucional da Universidade Estadual de Roraima - UERR

FICHA DE AVALIACAO SOBRE O ENSINO

Professor(a):
Curso: Data: [/ [

Caro Aluno,

Por favor, dedique alguns minutos a tarefa de ler e preencher este formulario
com seriedade. Ele sera utilizado para a compilacdo de um Relatério de Alunos
sobre o Ensino, o qual serd usado como parte do processo regular de
avaliacdo do corpo docente da UERR. Este relatério reserva espacos para
itens opcionais.

Sua resposta a cada item abaixo devera ser um namero de 5 a 1. Vocé pode
deixar um item em branco se julgar que ndo sabe responder, ou que o item em

guestao nao se aplica ao caso. Dé a cada item uma nota segunda a escala que
se segue

Concordo Totalmente 54321 Discordo Totalmente
Coloque sua avaliacdo no espaco a esquerda de cada afirmacao.

Curso

1. Os objetivos deste curso ficaram claros.

2. Minhas responsabilidades no curso ficaram claramente definidas.

3. Os materiais didaticos exigidos pelo curso foram uteis.

4. Os métodos de avaliacao (provas, trabalhos, projetos, discussdes em sala)
foram relevantes e representativos na totalidade do conteudo do curso.

5. As notas que recebi foram justas e precisas.

6. O sistema de notas adotado é um método justo de medir conhecimento
capacidade.

7. De modo geral o curso foi valioso para mim.
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Professor(a)

8. As aulas dadas pelo (a) professor (a) eram estimulantes.

9. O(a) professor(a) expunha a matéria com competéncia.

10. O(a) professor(a) demonstrava entusiasmo pela matéria.

11.0(a) professor(a) preparava-se bem para as aulas.

12.0(a) professor(a) estimulava a participagdo dos alunos e dava-lhes
atencéo.

13.0(a) professor(a) proporcionava aos alunos as consultas e atendimentos
necessarios.

14.0(a) professor(a) demonstrava interesse e respeito por mim como
individuo.

15.Eu recomendaria o(a) professor(a) a outros alunos.

16.Considero o(a) professor(a) excelente.

FICHA DE AVALIACAO SOBRE O ENSINO - continuag&o

17.Aponte as qualidades desta disciplina e/ou professor(a); tente ser
especifico(a); dé exemplos.

18.Aponte os defeitos desta disciplina e/lou professor(a); tente ser
especifico(a); dé exemplos.

19.Que mudancas Vvocé recomendaria para esta disciplina e/ou
professor(a)?

20.Tem mais algum comentério a fazer?
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AVALIACAO INSTITUCIONAL — CLIMA ORGANIZACIONAL

Caro(a) colega,

Este questionario consta uma série de 30 afirmativas que expressam valores da cultura
organizacional presentes no dia-a-dia da Universidade do Estado de Roraima. Para cada uma
dessas afirmativas vocé deve dar sua opinido concordando ou discordando delas.

Cada afirmativa possui uma escala numerada de 5 a 1, na qual cada numero corresponde a
uma alternativa de resposta, da seguinte forma:

5 = significa que concordo muito com a afirmativa.

4 = significa que concordo com a afirmativa.

3 = significa que estou indeciso quanto a afirmativa.

2 = significa que discordo com a afirmativa.

1 = significa que discordo muito com a afirmativa.

Sua tarefa é assinalar, em cada escala, o nimero correspondente a resposta escolhida,
conforme sua opinido, como no exemplo a seguir:

"A sua participacdo em decisdes referentes ao seu trabalho resulta em maior motivagéo".

Caso o Senhor (a) concorde integralmente com a afirmativa, devera assinalar o nimero 5, o
que pode ser feito com um circulo”.

Caso o Senhor (a) concorde parcialmente, devera assinalar o numero 4, e assim por diante,
atendendo a escala acima demonstrada.

IMPORTANTE: Assinale apenas uma alternativa em cada escala.
Valores Organizacionais a Serem Verificados na UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA

01. Existe, na UERR, um comprometimento por parte dos funcionérios em geral, com a misséo
da Universidade.

02. Existe, na UERR, um comprometimento por parte de seus dirigentes, com a missao da
Universidade.

03. Os funcionarios da UERR realizam seu trabalho com dedicacgéo e esforco.

L5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

04. Na UERR, as tarefas sdo executadas de forma a atingir seus objetivos.

L 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

05. Na UERR, as tarefas e responsabilidades sdo executadas de acordo com o previsto nos
regulamentos e normas de trabalho.
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06. Na UERR, o trabalho é orientado por planos que sdo elaborados para evitar a
improvisagao.

07. Existe, na UERR, um compromisso com a qualidade e com o aprimoramento geral de seus
servicos, produtos, cursos, pesquisas, etc.

| 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

08. Existe, na UERR, um clima propicio ao dialogo, através do qual cada funcionario pode
expressar livremente suas opinifes.

L s | 4 | 3 | 2 | 1 |

09. Na UERR, os funcionéarios tém suas sugestdes normalmente bem recebidas e acatadas
pelos dirigentes.
L s [ 4 | 3 | 2 | 1 |

10. Observa-se, na UERR, um clima de relacionamento amistoso e agradavel entre os
funcionarios.

. 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

11. Observa-se, na UERR, um clima de relacionamento amistoso e agradavel entre os
funcionérios e os dirigentes.

L s | a4 | 3 | 2 | 1 |

12. Existe, na UERR, uma ampla participacdo dos funciondarios na escolha de seus dirigentes.

| 5 | 4 [ 3 | 2 | 1 |

13. Verifica-se, na UERR, uma ampla participacao dos funcionarios na escolha de seus
dirigentes.

L5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

14. Existe, na UERR, um estimulo as atividades sociais e recreativas fora do ambiente de
trabalho.

| 5 | 4 [ 3 | 2 | 1 |

15. Existe uma preocupacao, na UERR, com a carreira funcional de seus funcionarios, o que
pode ser observado pela aplicacdo do seu plano de cargos e vencimentos.
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16. Existe, na UERR, uma preocupacdo com a qualificacdo de seus funcionarios, através do
incentivo a capacitacédo e ao treinamento.

. 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

17. Verifica-se, na UERR,, a promoc¢éo do combate a corrup¢cdo em geral, na Universidade.

. 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

18. Observa-se, na UERR, um sentimento amplo de justica, decorrente da imparcialidade das
decisdes administrativas relacionadas aos funcionarios.

| 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

19. Existe, na UERR, um clima de cortesia, respeito e consideracdo, demonstrado no
relacionamento cotidiano entre chefes e funcionarios.

L s | 4 | 3 | 2 | 1 |

20. Os dirigentes da UERR reconhecem e valorizam o mérito e a competéncia dos funcionarios
na realizacdo do trabalho.
5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

21. Existe, na UERR, um estimulo ao trabalho criativo e a capacidade dos funcionarios
inovarem a forma de realizacdo de suas tarefas e atividades.

| 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

22. Com relac¢do ao controle do trabalho, executado pelos funcionérios, observa-se que, na
UERR, existe um acompanhamento e avaliacdo adequados nas tarefas desempenhadas.

L s | a4 | 3 | 2 | 1 |

23. A administracao da UERR flexivel no sentido de que procura adaptar-se as varias situacdes
que se apresentam no seu ambiente organizacional interno.

| 5 | 4 [ 3 | 2 | 1 |

24. A administracdo da UERR ¢é flexivel no sentido de que procura adaptar-se as varias
situacdes que se apresentam no seu ambiente organizacional externo.

L5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

25. Existe, na UERR, uma tradicdo de respeito e de acatamento as ordens das chefias e
autoridades da Universidade.

| 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |
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26. Observa-se, na UERR, uma preocupa¢cdo com a modernizacdo € com o investimento na
aquisicdo de equipamentos, programas de informatica e outros.

| 5 | a4 | 3 | 2 | 1 |

27. Verifica-se, na UERR,, a existéncia de normas e regulamentos gerais em quantidade
adequada
ao funcionamento de suas atividades.

. 5 | 4 | 3 | 2 | 1 |

28. Na UERR, as normas e regulamentos erais existentes sdo claros e adequados ao bom
funcionamento do trabalho
5 | 4 | 3 [ 2 | 1 |

29. Observa-se, na UERR, uma preocupacéo constante, por parte de seus dirigentes, com a
administragdo correta e adequada ao dinheiro publico.

L s [ 4 | 3 | 2 [ 1 |
30. Observa-se, ha UERR, que seus dirigentes e funcionarios procuram preservar os habitos,
rituais, usos e costumes tradicionais existentes na Universidade.

Fonte: Cultura e Valores Organizacionais — Geraldo V. da Costa.
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PROGRAMA DE AVALIA(;AO INSTITUCIONAL
Caro(a) aluno(a)

Este € um dos instrumentos que integra a auto-avaliacdo
institucional da UERR, proposta pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior). Ao respondé-lo, vocé contribui para o processo de
Aperfeicoamento da qualidade de ensino aprendizagem desta instituicao.

Este instrumento esta organizado em blocos, de acordo com o
objetivo a ser verificado. Nos trés primeiros sdo tratados assuntos relativos ao
Professor, conteldo, metodologia e avaliacdo. O quarto bloco destina-se a
auto-avaliacdo. Ao final do Curso, estardo disponibilizados mais dois blocos,
referentes a infra-estrutura oferecida e a avaliacéo global do curso.

Para garantir a padronizacao das respostas, utilize As orientacfes da Escala,
em destaque.
Desejando emitir sugestdes, criticas ou fazer comentarios gerais, utilize o
espaco do verso da folha.

Agradecemos sua colaboracéo.

Curso: Disciplina: Ano letivo:

Periodo:

ESCALA
4 - Indica posicao totalmente concordante.
3 - Indica posi¢do concordante, mas néo totalmente.
2 - Indica posi¢éo discordante, mas ndo totalmente.
1 - Indica posi¢éo totalmente discordante.
N - indica auséncia de informacéo.

O professor e o conteudo

1. | Informou adequadamente os objetivos da disciplina. 4 3 2 1 N
2. | Desenvolveu o conteudo de acordo com os objetivos propostos. 4 3 2 1 N
3. | Demonstrou dominar o conteddo da disciplina gue ministrou. 4 3 2 1 N
4. | Desenvolveu o contetdo da disciplina de maneira clara e objetiva. 4 3 2 1 N
5. | Relacionou o conteddo da disciplina com o contexto social. 4 3 2 1 N
6. | Relacionou o conteddo da disciplina com o das demais disciplinas 4 3 2 1 N
do curso.
7. | Estabeleceu relacdo entre teoria e pratica. 4 3 2 1 N
O professor e a metodologia
8. | Estimulou a capacidade critica dos alunos 4 3 2 1 N
9. | Despertou no aluno interesse para aprofundar os conhecimentos | 4 3 2 1 N
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10. | As indicacdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do |4 3 2 1 N
conteddo ministrado
11. | Utilizou procedimentos de ensino diversificados (aulas expositivas | 4 3 2 1 N
em grupos, com materiais audiovisuais, dramatizacées, seminarios
€ outros).
12. | Estimulou o trabalho em equipe. 4 3 2 1 N
13. | Mostrou disposicdo para responder as davidas dos alunos. 4 3 2 1 N
14. | Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as |4 3 2 1 N
diferencas individuais.
O professor e a avaliagdo
15. | Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagédo da disciplina. 4 3 2 1 N
16. | Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: |4 3 2 1 N
provas, relatérios, seminarios e outros.
17. | Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da |4 3 2 1 N
avaliagéo na disciplina.
18. | Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento | 4 3 2 1 N
de aprendizagem dos alunos.
Auto-avaliacéo
19. | Consultei a bibliografia indicada. 4 3 2 1 N
20. | Fiz pos trabalhos propostos. 4 3 2 1 N
21. | Tentei resolver as dividas em aula. 4 3 2 1 N
22. | Fui assiduo (as atividades da disciplina). 4 3 2 1 N
23. | Usei adequadamente o horario atribuido as aulas. 4 3 2 1 N
24. | Procurei o(a) professor(a) fora do horario das aulas. 4 3 2 1 N
25. | Tratei o professor d forma respeitosa. 4 3 2 1 N
26. | Selecionei as fontes de informagédo de forma auténoma. 4 3 2 1 N
27. | Esforcei-me em estabelecer relacdes construtivas com os colegas. |4 3 2 1 N
28. | Esforcei-me em estabelecer relagbes construtivas com os|4 3 2 1 N
professores.
A infra-estrutura
29. | O espaco fisico da classe € compativel com o nimero de alunos. |4 3 2 1 N
30. | A acustica da sala de aula é boa. 4 3 2 1 N
31. | As carteiras sdo adequadas para o trabalho universitario. 4 3 2 1 N
32. | A ventilacdo da sala de aula é boa. 4 3 2 1 N
33. | O servigo de “Xérox” funciona a contento. 4 3 2 1 N
34. | Os recursos audiovisuais atendem as necessidades do curso. 4 3 2 1 N
35. | A cantina, se existente, atende as necessidades dos usuérios. 4 3 2 1 N
36. | A limpeza do prédio é satisfatoria. 4 3 2 1 N
38. | Os funcionarios do registro académico atendem de forma gentil e |4 3 2 1 N
atenciosa.
39. | O servico prestado no registro académico corresponde as suas |4 3 2 1 N
necessidades.
40. | O horario de funcionamento do registro académico leva em conta | 4 3 2 1 N
as necessidades dos alunos.
41. | O servico de informacdes académicas ao aluno atende as suas |4 3 2 1 N
necessidades.
42. | O servigo de divulgacdo de eventos é satisfatério. 4 3 2 1 N
43. | O acervo bibliogréafico (livros e revistas) é atualizado. 4 3 2 1 N
44. | O acervo bibliografico atende as necessidades do seu curso. 4 3 2 1 N
45. | O acervo bibliografico estd em condicdes de uso. 4 3 2 1 N
46. | As instalac8es fisicas da biblioteca atendem as necessidades de |4 3 2 1 N
leitura, pesquisa e trabalho em grupo.
47. | Os funcionarios da biblioteca atendem de forma gentil e atenciosa. 4 3 2 1 N
48. |O horario de funcionamento da biblioteca leva em conta as |4 3 2 1 N
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necessidades dos alunos.

N
[ERN

49. | O servico de biblioteca corresponde as suas necessidades. 4 3

50. | Os computadores colocados a disposicdo dos alunos para seus |4 3 2 1
trabalhos séo suficientes.

51. | O acesso a internet disponibilizado aos alunos é suficiente para |4 3 2 1
seus trabalhos de pesquisa.

52. | O espaco fisico dos laboratérios é compativel com o ndmero de |4 3 2 1
alunos por turma.

53. | Os equipamentos disponiveis nos laboratérios sado suficientes para | 4 3 2 1
atender aos alunos nas suas praticas.

54. | A seguranca fisica é garantida de forma satisfatéria para as aulas |4 3 2 1
em laboratdrios.

O Curso
55. | A carga horaria foi adequada. 4 3 2 1 N
56. | Os temas desenvolvidos atenderam as suas expectativas. 4 3 2 1 N
57. | O curso contribuiu para seu desenvolvimento pessoal e/ou 4 3 2 1 N
profissional.
58. | A coordenacdo do curso mostra-se atenciosa e competente. 4 3 2 1
59. | Qual a sua avaliacéo global 4 3 2 1
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PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Caro(a) servidor(a)

Este € um dos instrumentos que integra a auto-avaliacdo
institucional da UERR, proposta pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior). Ao respondé-lo, vocé contribui para o processo de
Aperfeicoamento da qualidade de ensino aprendizagem desta instituigao.

Caso precise de mais espaco, utilize o verso da pagina.

1 — Em que area de sua atuacdo vocé se considera seguro e mais
atuante?

2 — Qual a sua maior qualidade como Assistente
Administrativo/Técnico  laboratério/  programador/  administrador/analista
juridico/pedagogo?

3- Se vocé pudesse mudar algo, o que gostaria de mudar no seu
setor de trabalho?

4 — Como vocé avalia o seu desempenho para o desenvolvimento do
trabalho institucional?

5 — Quais sédo as suas necessidades de formagédo para que seu
trabalho possa ser realizado com maior desempenho?
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6 — Numa escala de 1(um) a 5 (cinco), como vocé classifica o seu
relacionamento com os seus colegas de trabalho? Explique.

AUTO-AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROFESSOR

INSTRUCOES

Por favor, responda as perguntas abaixo. No caso das questdes que envolvam
escalas de classificacdo, atribua a si préprio uma nota de 1(um) a 5(cinco), ou
NA "Nao se aplica”

1= Nunca

2= Raramente
3= na média

4= Normalmente
5= Sempre

1. Os itens abaixo dizem respeito a habilidades utilizadas em sala de aula:

A. Sou organizado(a) e exponho a ma teria com clareza. NA-1-2-3-4-5
B. Estou bem disposto a dar atendimento aos alunos. NA-1-2-3-4-5
C. Falo com clareza, utilizo exemplos para esclarecer a exposi¢cdo e

resumo 0s pontos principais. NA-1-2-3-4-5
D. Tento criar uma atmosfera de abertura em que os alunos sintam

liberdade para fazer perguntas e pedir ajuda se necessario. NA-1-2-3-4-5
E. Aplico provas que refletem o que ha de mais importante no curso. NA-1-2-3-4-5
F. Sou objetivo e sou capaz de justificar as notas que dou. NA-1-2-3-4-5
G. Utilizo uma variedade de método de ensino. NA-1-2-3-4-5
H. O que vocé fez este ano diferentemente do ano passado para

melhorar sua capacidade de ensino e/ou aprendizagem dos alunos?

As mudancas deram certo? Por que ou por que ndo? NA-1-2-3-4-5

2. Quanto a formacéo intelectual e as atividades profissionais, eu:

departamento ou coordenagéo.

Com relacéo a disciplina académica e as responsabilidades do

A.Tenho conhecimentos que vao além da matéria que ensino. NA-1-2-3-4-5
B. Sou capaz de sugerir leituras em qualquer area de meu campo geral. NA-1-2-3-4-5
C. Dou uma contribuicdo positiva ao progresso da minha unidade

académica através da minha participacdo em comissoes. NA-1-2-3-4-5
D. O que vocé tem feito no sentido de manter e/ou melhorar a

competéncia em sua disciplina académica. NA-1-2-3-4-5

Com relacéo as obrigacdes e responsabilidades profissionais fora de
sala de aula.

E. Cumpro meus deveres profissionais com eficiéncia fora da sala de |
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aula. NA-1-2-3-4-5
F. Cumpro prazos. NA-1-2-3-4-5
G. Coopero com 0s outros. NA-1-2-3-4-5
H. Funciono bem como membro de comissao.
I. Cumpro as tarefas impostas por decis6es de comissdes, realizando as | NA-1-2-3-4-5
acBes e comunicacdes necessarias.
J. Atividades profissionais: Liste as organizacdes de que vocé é membro
e quaisquer cargos de lideranga que ocupe.
K. Liste comissdes, conselhos, comissfes extraordinarias, etc.
3. Quanto ao servico comunitario e/ou atividades de consultoria, eu:
A. Ponho meu talento e meu tempo a disposicdo da comunidade externa. | NA-1-2-3-4-5
B. Sou chamado para atuar como consultor junto a outras organizacdes. | NA-1-2-3-4-5
Expligue como é sua participacdo em atividades comunitarias e/ou de
consultoria.
4. Quanto a atividades de pesquisa, reconhecimento e atividades de
desenvolvimento pessoal, eu:
A. Jarealizei pesquisa no meu campo. NA-1-2-3-4-5
B. Faco um trabalho original e criativo no campo das artes. NA-1-2-3-4-5
C. Manifesto interesse pelas pesquisas de meus colegas. NA-1-2-3-4-5
D. Mantenho-me a par dos avancos na minha area. NA-1-2-3-4-5
E. Realizo um trabalho de qualidade. NA-1-2-3-4-5
F. Liste as conferéncias e/ou oficinas que vocé frequentou no ano | NA-1-2-3-4-5

passado.

G. Liste os prémios e sinais de reconhecimento que vocé recebeu no ano
passado.
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H. Liste suas realizacbes em termos de pesquisas, escritos,
apresentacdes artitiscas, etc.

I. Enumere e explicite suas responsabilidades pelo desenvolvimento de
propostas e tarefas especiais para o departamento.
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Auto-avaliacdo ou avaliacao feita pelos colegas dos servicos
prestados pelo docente.

Professor

(@)

Departamento Data

Avaliador Titulo

Os itens que se seguem refletem componentes basicos dos servicos
prestados pelo docente e suas relacdes com o0s colegas.

Por favor, avalie o (a) professor (a) identificado (a) acima fazendo um
circulo em torno do numero que mais se aproxima de sua opinido pessoal.

Avaliacéo baixa
Avaliacao elevada Nao sei

1. Vai regularmente as reunifes das comissfes e do corpo docente. 123
4 5 X

2. Incumbe-se de uma parte apropriada dos encargos institucionais. 12 3
4 5 X

3. Aceita de boa vontade prestar servicos. 123
4 5 X

4. Da uma contribuicdo positiva as comissdes de que participa. 12 3
4 5 X

5. Cumpre com eficiéncia a funcdo de presidente de comissao. 12 3
4 5 X

6. Mantém uma atitude profissional e cooperativa ao lidar com colegas. 12 3
4 5 X

7. Trabalha ativamente em prol dos objetivos do departamento e da

instituicao. 1 2 3
4 5 X

8. Entrega em tempo habil relatérios, notas, etc. 123
4 5 X

9. Tem interesse genuino em ajudar colegas. 123
4 5 X

10. Avaliacéo geral. 123

4 5 X

Natureza dos compromissos e servicos:
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Pedimos que faca outros comentarios sobre a eficiéncia do (a) professor (a)
em questao, especialmente em areas nédo cobertas pelos itens acima.

Avaliacéao feita pelos colegas de pesquisas e/ou publicacdes

Professor

(@)

Departamento Data

Avaliador Titulo

Por favor, avalie o (a) professor (a) identificado (a) acima fazendo um
circulo em torno do nimero que mais se aproxima de sua opinido pessoal.

Avaliacéo baixa
Avaliacéo elevada Nao sei
1. Como vocé avalia o projeto de pesquisa (quando aplicavel)? 123
4 5 X
2. De que modo os colegas fora do departamento avaliam a importancia
da pesquisa/publicagdo em questao? 123
4 5 X
3. A pesquisa/publicagdo esté intimamente relacionada a area de ensino
pela qual o (a) professor (a) em questao é responsavel? 123
4 5 X
4. Como vocé avalia a qualidade desta publicagdo? 123
4 5 X
5. Gastou-se nesta pesquisa/publicacdo uma quantidade apropriada de
tempo e esfor¢o? 12 3
4 5 X
6. Em comparacgéo com outros membros do departamento, como vocé
avaliaria o desempenho deste (a) professor (a) no que diz respeito a
pesquisa/publicacbes? 12 3
4 5 X

7. Qual a maior qualidade deste (a) professor (a) no que diz respeito a
pesquisal/publicacbes? (Por favor, desenvolva esta questao.)

8. Quais suas limitacbes mais sérias? (Por favor, desenvolva esta questéo.)
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