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1. APRESENTACAO

As répidas transformacdes ocorridas no mundo, 0 avango tecnoldgico e 0s
meios de comunicacédo incidem na sociedade e na natureza, aumentando assim, 0s
desafios educacionais para a conquista democratica e a humanizacao das distintas
relacdes e inter-relagbes que os homens estabelecem entre si, a sociedade e a
natureza.

A Universidade Estadual de Roraima (UERR), no desempenho de suas
atividades didatico-pedagogicas, tem a perspectiva de responder aos anseios da
comunidade educacional do Estado, no intuito de atender a formacdo inicial e
continuada de bacharéis em Turismo, habilitando-os para enfrentarem os desafios e
exigéncias do mercado e da sociedade contemporanea, sobretudo na realidade
local. Para tanto, o curso de Turismo estd em consonancia com 0S principios
cientifico-pedagdgico-metodologicos e padrdo de qualidade estabelecida pela
propria UERR, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN e
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo
(Parecer CNE/CES n°. 0288/2003, de 06 de novembro de 2003).

Este curso contempla a pesquisa como instrumento de producédo de
conhecimento e atividades relacionadas aos diversos aspectos do desenvolvimento
profissional do Bacharel em Turismo, no sentido de possibilitar ao académico a
reflexdo critica sobre a sua prética laboral e social, com o intuito de identificar
problemas e solu¢des na sua area de atuacao.

Desta forma, o curso pretende formar profissionais do Turismo para atuar
nas esferas privada e puoblica, bem como contribuir com o fomento e
desenvolvimento do turismo em Roraima. Tem sua énfase em Ecoturismo,
valorizando principalmente os aspectos loco-regional; apdia-se no pressuposto de
que a apropriacdo do conhecimento multidisciplinar, das habilidades, das atitudes e
dos valores se da por meio das relacdes que o individuo mantém com o mundo e

com o conhecimento.
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2. JUSTIFICATIVA

A atividade turistica no Brasil vem se expandindo gracas aos cenarios
geograficos, a diversidade cultural, o aproveitamento dos recursos naturais e
histéricos e o potencial de desenvolvimento econémico que ela oferece a populagéo.
Por isso, 0s governos e a iniciativa privada vém investindo cada vez mais nesse
setor, o0 que tem influenciado a profissionalizacdo dessa area.

A crescente valorizagdo do tempo livre nas sociedades pés-industriais, a
busca pela qualidade de vida e de experiéncias pessoais por meio do lazer e de
viagens turisticas tém feito com que o setor de turismo seja um dos que mais cresce
de 4% a 5% ao ano. Sua forca econdmica nos nucleos receptores de demandas
turisticas pode estimular o desenvolvimento ndo somente econdmico, mas também
sécio-ambiental e cultural. Para tanto, € necessario definir os objetivos e as
estratégias de implantacdo de atividades ecoturisticas, em parcerias com as
organizacdes publicas e privadas, em especial as comunidades locais, determinando
a oferta turistica e os segmentos que serdo envolvidos na organizacdo dessa
atividade.

A posicdo estratégica ocupada pelo Estado de Roraima, devido a
fronteiras internacionais, a existéncia de recursos naturais, reservas ecologicas e de
comunidades indigenas exige estudos, analises e favorece empreendimentos
turisticos em especial ao Ecoturismo, atividade em expansdo originada pelo
interesse no contato com a natureza, preocupacdo com questdes ambientais e
conhecimento de novas culturas.

Dentro desta perspectiva, o profissional formado pelo curso além de ser
um empreendedor, podera atuar em 6rgdos governamentais, ndo-governamentais
(ONG’S), empresas publicas ou privadas, em atividades de pesquisa, planejamento,
organizacdo, marketing e qualidade e na definicdo de politicas publicas para o setor
de turismo, com énfase no Ecoturismo. Portanto, com a implantacdo deste curso
pode-se abrir oportunidades para o desenvolvimento regional, criando empregos

diretos e indiretos e aperfeicoando o atendimento aos turistas.
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3. CONCEPCOES, PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DO CURSO

O objetivo da Universidade Estadual de Roraima €& formar profissionais
capazes de refletir e intervir na realidade vivenciada pela populagéo do Estado, com
bases em atividades de estudos, pesquisas e acdes empreendedoras em suas mais
diferentes areas. O setor de turismo podera ser altamente lucrativo, ja que demanda
um potencial muito grande de visitantes nacionais e internacionais, cuja motivagao
principal € o contato com a natureza, com as culturas amazonicas e com a pratica

do Ecoturismo, principais ofertas da regiéo.

O curso de Turismo, com énfase em Ecoturismo deseja implementar
acOes que estabelecam a interface com a realidade local. Para isto, pretende criar
estratégias para formar um profissional preparado para atuar neste setor de forma
competente. Desta forma, deve ser marcado pela interdisciplinaridade, elemento
relevante para a formacdo do profissional dessa area, uma vez que questdes
dindmicas como a globalizacéo, sustentabilidade, tecnologias e os mercados estao

inseridos na organizacao social, politica e econémica do mundo.

Portanto, os estudos académicos devem estimular a compreenséo
sistémica das diferentes areas do saber e, principalmente, as que tém relacéo direta
e/ou indireta com essa atividade, no sentido de incentivar a reflexdo, analise,

pesquisa e a técnica, visando a uma melhor formacédo do Bacharel em Turismo.

Considerando a iniciacéo cientifica relevante para o desenvolvimento da
formacao do profissional de Turismo, € imprescindivel o uso de laboratério para a
realizacdo de simulagbes de pesquisa de campo. Além do incentivo a pesquisa, €
necessario estimular a publicagdo de livros e artigos de importancia socio-
econdmica e ambiental para a Amazonia, Roraima, Venezuela e cidades fronteiricas,
uma vez que pouco se conhece da realidade regional e quase inexistem atividades

de Ecoturismo nesse meio.
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4. COMPETENCIAS E HABILIDADES

O mercado turistico exige um profissional bem preparado com diferentes

capacidades de atuacdo. Deste modo, faz parte do conjunto de suas competéncias e

habilidades:

Identificacdo do papel do turismo como fator cultural, social e
econdmico na esfera da globalizacao;

Discriminagao do potencial de uma regiao para o ecoturismo;

Utilizacdo de metodologia cientifica no desenvolvimento de estudos e
pesquisas relacionados ao turismo e, mais especificamente, ao
ecoturismo;

Andlise reflexiva e critica das fontes de informacado internacional,
nacional, regional e municipal sobre a area de turismo;

Elaboracdo de projetos, planos e programas turisticos, considerando
0s aspectos econbémico, politico, sociocultural, ético e legal;
Organizagédo, implantacdo, orientacdo, coordenacdo, supervisdo e
avaliacdo de projetos, planos, programas relacionados ao ecoturismo;
Colaboracdo na implantacdo de politicas turisticas, relacionando-as
aos principios do desenvolvimento sustentavel;

Indicacdo e operacionalizagcéo de alternativas inovadoras para explorar
espacos e servicos turisticos, como forma de inclusdo social,
valorizagdo da comunidade local e respeito a diversidade cultural,
incluindo o gerenciamento participativo nessas acoes;

Realizag&o de inventario e diagnostico turistico;

Avaliacdo dos impactos potenciais e reais, positivos e negativos da
atividade turistica em espacgos determinados;

Gerenciamento, assessoria e consultoria em Orgdos publicos e
privados do setor de turismo;

Organizacédo e gerenciamento de acdes educativas sobre o meio

ambiente e turismo;
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* Produgédo, aprimoramento e divulgagcdo de produtos e servigcos
turisticos, bem como, gerenciamento e avaliacdo da qualidade desses;

= Desenvolvimento de comunicagdo em seus diferentes niveis e
modalidade, principalmente aqueles necessarios ao profissional de
turismo;

» Participacao, organizacdo e coordenacgao de acbes com equipes inter e
multidisciplinares;

= Empreendimento de acOes estratégicas capazes de ampliar ou
aperfeicoar as formas de atuacédo profissional;

» Habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos
tecnoldgicos;

= Dinamismo, sociabilidade, autonomia, flexibilidade, adaptabilidade,
dedicacao, respeito a diversidade cultural e capacidade de resolver
problemas.

5. OBJETIVOS:

5.1. OBJETIVO GERAL

Formar profissionais capazes de identificar, criticar, aprimorar e aplicar os
conhecimentos da area de Turismo com énfase em Ecoturismo, exercendo com
ética, profissionalismo e proficiéncia suas atribuicbes, com capacidade cientifica e
instrumental para a percepcao critica e intervencdo na realidade e estimulo ao

autodesenvolvimento.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Compreender o fendmeno turistico em sua totalidade;

= Desenvolver uma visao holistica dos empreendimentos turisticos;

= Conhecer, identificar e valorizar as riquezas culturais locais, regionais,
nacionais e universais; com vistas o0 desenvolvimento das

potencialidades naturais para o desenvolvimento do Ecoturismo;
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»= Desenvolver na prética os principios da diversidade e inclusdo cultural;

= Pautar a pratica profissional nos principios e pressupostos do
desenvolvimento sustentavel;

= Desenvolver valores e atitudes de preservacdo, valorizagdo e
sustentabilidade do meio ambiente e seus recursos naturais;

» Planejar, gerir, implantar e controlar atividades turisticas em nucleos
demandados;

= Construir e apresentar dominio dos conhecimentos teoricos e praticos
da area de Turismo, consoantes com as transformacdes
socioeconbémicas, com a qualidade e exigéncias do mercado;

» Habilitar-se a atuar dentro da realidade e da pratica de atividades
turisticas por meio de uma visdo integral do fendmeno turistico e
consciente da necessidade de formacéo continuada;

= Contextualizar-se como agente transformador na sociedade, enquanto

gestor de estratégias e desenvolvimento turistico.

6. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O egresso devera ser um profissional capaz de identificar o potencial
turistico da regido, analisar as ofertas naturais e culturais, planejar o uso sustentavel
de empreendimento turistico, gerir empresas turisticas com inclusdo social e ética
definir politicas e acdes estratégicas para a area de atuacédo. Devera ter formacao
inter e multidisciplinar por exceléncia, com profundos saberes sobre as areas de
gestdo, meio ambiente, organizacdo territorial, patriménio cultural e as éareas
especificas de turismo (planejamento, gestdo de eventos, teoria do turismo, gestao
de meios de hospedagem ecoturistica). Utilizar, com reflexibilidade, criticidade e
pratica, a diversidade de conhecimentos adquiridos no curso, necessarios ao seu

desempenho profissional e, sobretudo produzir novos conhecimentos.

7. AREA DE ATUACAO

Aprovado pela Comiss&o Provisdria de Implantagdo da UERR através do Parecer n°. 027/2006 e autorizado pela 8
Resolug&o n°. 027 de 26 de maio de 2006, publicada no DOE n°. 343 de 29/05/2006. Alteracdes aprovadas pelo
CONUNI da UERR: Parecer n°. 094/2007 e Resolugéo n°. 048 de 05/12/2007, DOE n°. 716 de 06/12/2007



O Curso de Graduagao em Turismo da Universidade Estadual de Roraima —
UERR, ndo somente pretende ter como resultado final um profissional preparado,
mas sim um profissional apto as mudancas e, portanto, adaptavel para atuar com
qualidade profissional nas seguintes areas:

= Elaboracao de politicas nacionais e regionais sobre o turismo;

» Elaboracao e execucdo de projetos, planos e programas turisticos;
* Planejamento, organizacao e execucao de eventos turisticos;

» Realizacao de todas as etapas do planejamento turistico;

= Emissao de parecer técnico;

= Gestdo de empreendimentos turisticos;

8. PRATICA DOCENTE

O corpo docente do curso de Turismo deverd possuir como pratica
permanente a participacdo nos mais diversos eventos relacionados a area com o
objetivo de aprimorar-se e manter-se atualizado sobre os fendmenos turistico com
enfoque nacional e, sobretudo regional. Tornando-se capacitado para transmitir aos
académicos uma visdo holistica da atividade turistica, pautada no compromisso
social, na diversidade cultural e no desenvolvimento sustentavel.

A producdo académica deve se fazer presente para 0 crescimento e
amadurecimento profissional, inserindo o corpo discente em pesquisas, projetos e
programas que aliem a teoria apreendida em sala de aula com a pratica profissional,
propiciando uma maior interacdo com a comunidade local, com vistas a diagnosticar
suas oportunidades econdémico e sdcio-cultural.

Por fim, o docente deve esforcar-se para elevar sua titulagdo académica,

participando de programas de pos graduacao Lato-Sensu e Stricto-Sensu

9. ORGANIZACAO E ESTRUTURA CURRICULAR
O Curso de Bacharelado em Turismo da UERR é constituido de 08
semestres, totalizando 3 (trés) anos e 6 (meses) de duracdo, podendo ser concluido

pelo académico em, no maximo, 07 (sete) anos.
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A carga horaria do curso de Bacharelado em Turismo da UERR compreende
um total de 2984 (duas mil novecentas e oitenta e quatro horas), assim distribuidas:
2.088 (duas mil e oitenta e oito horas) de conteudos curriculares especificos da
area;
288 ( duzentos e oitenta e oito horas ) de conteddos curriculares comuns a
todos os cursos;
300 (trezentas horas): estagio supervisionado;
200 (duzentas horas): atividades complementares;
108 (cento e oito horas) destinados a orientacéo e elaboragédo do Trabalho de

Conclusao de Curso.

A organizacdo curricular reflete a concepcao, objetivos, o perfil do
profissional que se pretende formar e leva em conta as caracteristicas regionais
onde o curso estd inserido. Contempla as atividades disciplinares, estagios e
atividades complementares como acOes interdisciplinares que propiciam o
desenvolvimento de novos campos ou temas emergentes da area do curso.

Essas atividades possibilitam flexibilidade curricular, proporcionando a
oferta de conteudos variaveis, contemporaneos aos avancos e as mudancas da
sociedade, da ciéncia e da tecnologia, particularmente na area do turismo. Em
relacdo a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, o aluno deverd, ao lado
do estagio supervisionado, elaborar o Trabalho de Conclusdo de Curso, como

componente dos programas de iniciagcao cientifica.

9.1. NUCLEO DE DISCIPLINAS COMUNS A TODOS OS CURSOS DA
UERR

O Nucleo Comum compde-se de um conjunto de disciplinas, cujo objetivo é
propiciar uma formacdo humanistica, politica e técnica que permita ao académico
dirigir de modo intencional em suas relacdes com 0s aspectos cognitivos,
econdmicos, politicos, sociais e culturais que emergem do contexto historico, numa
perspectiva dialética. Estrutura-se das seguintes disciplinas: Metodologia do

Trabalho Cientifico, Humanidades e Comunicac¢éo Oral e Escrita.

9.2. NUCLEO DE DISCIPLINAS ESPECIFICAS DO CURSO
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Nas disciplinas especificas incluem-se as de Lingua Estrangeira,
consideradas fundamentais para os profissionais que atuam nessa area, sociologia,
economia, administracdo, psicologia, histéria, geografia, informatica, antropologia,
legislacdo, contabilidade, estatistica, empreendedorismo, relacdes fronteiricas, e as
especificas para a formacéo do profissional de Turismo como: teoria e técnica do
turismo, politica do turismo, planejamento turistico, guiamento, roteirizacao turistica,

lazer, gestado do ecoturismo, agenciamento turistico.

O curso prevé a oferta de conteudos teorico-praticos a partir do primeiro
semestre do curso, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios
de aprendizagem e o estagio supervisionado que esta previsto para o quinto e sexto

semestre do curso.

10. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

Estagio Curricular Supervisionado tem como eixo principal a reflexdo e
construcdo efetiva da relacdo teoria-pratica nos seus diferentes segmentos de
atuacdo no contexto do exercicio profissional. Paralela a orientacdo, serao
desenvolvidas pesquisas e producdo de conhecimentos inerentes a pratica
profissional. O estagio prioriza a constru¢cdo dos saberes tedrico-praticos, numa
perspectiva critica para atuacdo nas diversas dimensfes do fenémeno turistico,
considerando os desafios éticos da profissdo, o engajamento profissional,
compromisso com o desenvolvimento econémico e as transformagdes sociais.

Tomado por esse prisma, 0 estagio, além de proporcionar a constru¢do da
pratica profissional, serve de base e fundamento para analise e reflexdo do fazer
profissional na area do turismo. O estagio assim pensado devera convergir para uma
participacéo diversificada do estagiario nos diferentes setores empresariais da area,
como programas, projetos, estaclOes turisticas, hotéis, agéncias e operadoras
turisticas, transportadoras turisticas, empresas de eventos, entretenimento, 0rgaos
publicos do setor turistico, viabilizando uma vivéncia e interacdo na totalidade do
fenbmeno turistico.

Como previsto na matriz curricular do Curso o Estagio Supervisionado
sera dividido em dois semestres letivos, quinto e sexto semestre, com a carga

horaria de 150h em cada semestre, totalizando 300h.
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Assim, o0 estagio visa desenvolver atitude de busca, compreensdo e
intervencdo na realidade, a partir da andlise e reflexdo da atuacdo profissional,
procurando, articular o saber e o fazer numa visdo holistica da realidade
contribuindo para o pensar critico.

Durante a carga horaria do Estagio Supervisionado, caberd ao aluno-
estagiario desenvolver o Plano de Trabalho do Estagio para todo o estagio em
conjunto com o Coordenador Geral de Estagio sob supervisdo do Professor
Orientador e o Supervisor de Estagio na Instituicdo, visando acompanhar o alcance
dos objetivos previstos e a relacdo teorico/pratica dentro das necessidades do
estagio.

Trata-se de um plano de acdo e, como tal devera conter intencdes que podem
ou ndo ser concretizadas na pratica. Neste Plano, serdo definidas as areas de
atuacdo, as atividades pretendidas e o0s resultados esperados para melhor
desempenho e avaliacdo do aluno-estagiario, bem como para subsidiar o Projeto de
Pesquisa na disciplina de Metodologia Cientifica Aplicada e o Relatério
Técnico Cientifico na disciplina TCC.

Ele ndo deve ser entendido como uma mera exigéncia formal, mas como um
guia de acdo para seu autor. Acredita-se que 0 plano de estagio possibilita uma
melhoria da qualidade do estagio, pois forca o aluno a pensar e a planejar sua acao.

Na prética, as fases ndo seguem uma ordem cronoldgica rigida. Modificactes
e ajustes na definicdo do problema se sucedem até o final do plano. No entanto,
mesmo que na pratica o processo de elaboracdo de um plano seja altamente
dindmico combinando planejamento e acdo espera-se que 0s contelddos sejam

apresentados de forma estruturada com fases distintas.

11. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades académicas, cientificas e culturais constituem um
componente curricular, com carga horaria de 200 horas, e deverdo ser
desenvolvidas pelo académico de forma independente, desde que atenda aos

critérios estabelecidos pela Instituicdo, a partir de seu ingresso no respectivo Curso.
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As atividades complementares ndo podem ser confundidas com o estagio
curricular supervisionado, elas devem dessa forma estimular a pratica de estudos
independentes, transversais e opcionais, de interdisciplinaridade, estando
contextualizadas com o mundo do trabalho e as diversas peculiaridades regionais e
culturais.

Nesse sentido, as atividades complementares devem incluir participacoes
nas seguintes modalidades: projetos de pesquisa, monitoria, iniciacdo cientifica,
projetos de extensdo, seminarios, simposios, congressos, conferéncias, palestras
oficinas, além de disciplinas oferecidas por outras instituicdes de ensino ou de
regulamentacdo e supervisdo do exercicio profissional que ndo estejam
contempladas na matriz curricular do curso da Universidade Estadual, porém se
apresentam como um importante complemento dos estudos relativos ao fendmeno
turistico.

As atividades complementares devem ser comprovadas pelo académico
de forma diversificada, com no minimo 05 (conforme Plano Pedagdgico Institucional
— PPI) modalidades diferentes de atividades complementares que somadas devem
totalizar 200h.

12. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC é um trabalho de cunho
cientifico que expressa conhecimentos adquiridos durante o processo de formacao.
A modalidade de TCC aplicada neste curso € a producdo de um Relatério Técnico
Cientifico, resultado da conclusdo do Estagio realizado pelo académico, sob
supervisao/coordenacao de um professor orientador. A organizacdo e apresentacao
deste trabalho estaréo sujeitos as normas institucionais.

Deve ser apresentado em banca composta por profissionais relacionados

a area da pesquisa apresentada

13. AVALIACAO
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O curso de Turismo visa apropriar-se de uma concepcdo de avaliacao
nao-excludente, mas totalizadora e mediadora do processo de ensino aprendizagem
em que O processo avaliativo consubstancia-se na pratica dialégica de modo
continuo e participativo, a mensuracdo das atividades deverad contemplar
desempenho dos académicos nas atividades pertinentes ao processo de formacéao.
Para tanto, utilizar-se-ao avaliacbes processuais e acumulativas como indicadores
dos resultados do processo de aprendizagem. Poderdo ser utilizadas diversas

atividades, as quais serdo expressas no plano de ensino de cada disciplina.

As avaliacbes das disciplinas do Curso de Bacharelado em Turimo seguirdo o
disposto nas normas institucionais aprovadas pelo CONUNI (Conselho Universitario)
e validas para todos os cursos da instituicdo, além de outras previstas no presente
Projeto Pedagdgico. Conforme regulamentado pela Resolugdo n. 004, de
26.02.2007 (CONUNI), é exigido do académico, para aprovacdo, a média final de

70,0 (setenta) pontos e freqiiéncia minima de 75%.
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14. MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Geografia Aplicada 72h
Humanidades 72h
1° Comunicacéo Oral e Escrita 72h
Teoria e Técnica do Turismo 72h
Gestao empresarial 72h
Metodologia do Trabalho Cientifico 72h
Politica do Turismo 72h
2° Informéatica Aplicada 72h
Geo-histéria 72h
Producao Textual 72h
Planejamento Turistico 72h
Economia Aplicada 72h
30 Sociologia Aplicada 36h
Antropologia Cultural 36h
Legislacao Turistica e Ambiental 72h
Inglés Instrumental 72h
Marketing Aplicado 72h
Administracdo Contabil em Turismo 72h
40 Matematica e Estatistica 72h
Gestdo da Qualidade em Servigos Turisticos 72h
Inglés Técnico Aplicado 72h
Guiamento Aplicado ao Ecoturismo 72h
Planejamento e Elaboracéo de Projetos Turisticos 72h
50 Espanhol Instrumental 72h
Turismo e Meio Ambiente 72h
Patriménio Historico e Cultural 72h
Estagio Supervisionado | 150h
Roteiriza¢do Turistica 72h
Gestao hoteleira 72h
Metodologia Cientifica Aplicada 36h
6° Gestao do Ecoturismo 72h
Lazer em Espacos Naturais 36h
Espanhol Técnico Aplicado 72h
Estagio Supervisionado I 150h
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Gestao de Negocios e Empreendedorismo 72h

Relagbes Fronteiricas 72h

7° Operacionalizacdo e Agenciamento Turistico 36h

Psicologia Aplicada 36h

Trabalho de Concluséo de Curso 108h
Total de disciplinas 2484 h
Estagio Supervisionado 300h
Atividades Complementares 200h
Total geral do Curso 2984 h

15. EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA

1° SEMESTRE

GEOGRAFIA APLICADA

CARGA HORARIA: 72 h

EMENTA: A formacdo do espaco brasileiro e suas herancas geo-turisticas. A
regionalizacdo brasileira segundo os aspectos naturais e geo-econémicos. Usos de
recuperacdo naturais e culturais como recursos turisticos. Mapas e projecdes.
Construcdo e interpretacdo de diagramas e cartogramas para O ecoturismo.
Apresentar os aspectos geograficos componentes da oferta turistica.

BIBLIOGRAFIA:

BARROS, Nilson Cortez Crocia de Barros. Manual de geografia do turismo.
Recife: Universidade Federal de Pernambuco — UFPE.

CRUZ R. C. Politicas de turismo e territorio. Sado Paulo: contexto, 2000.

CRUZ. R. C. Introducéo a geografia do turismo. 2 ed Sao Paulo: Roca, 2003.
DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo: Politica e Desenvolvimento do
Turismo no Brasil. S&o Paulo: Atlas, 2003.

ROSS, J. L. S. Geografia do Brasil. 22 ed. Sado Paulo: EDUSP, 1998.

HUMANIDADES

CARGA HORARIA: 72 horas.
EMENTA: Estudo e compreensdao de questdes relativas ao surgimento da

racionalidade ocidental pertinente ao processo de construcdo cognitiva.
Humanizacdo do homem dentro dos diversos campos do saber, dialogando com

outras areas do conhecimento que tratem de temas que tenham o humano como
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objeto de investigacdo, em todas as suas dimensdes, nas categorias de tempo e

espago.

BIBLIOGRAFIA

BERLIN, Isaiha. Estudos sobre a humanidade: uma antologia de ensaios. Séo
Paulo: Companhia das Letras, 2002.

BUZZI, Arcangelo R. Filosofia para principiantes: a existéncia humana no mundo.
14 ed. Petropolis: Vozes, 2003.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2003.

LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1994.
NIETZSCHE, Friedrich. Humano, demasiadamente humano: um livro para

espiritos livres. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000.

COMUNICACAO ORAL E ESCRITA
CARGA HORARIA: 72 horas.
EMENTA: Estudo sobre a interatividade da linguagem e suas caracteristicas

discursivas, os mecanismos de leitura e da producao textual.

BIBLIOGRAFIA
ANDRADE, Maria Margarida e HENRIQUES, Antonio. Lingua Portuguesa: Noc¢cdes
basicas para Cursos Superiores. Sao Paulo: Atlas, 2004.

CAMARA JUNIOR, Joaquim Matoso. Manual de express&o oral e escrita. 21 ed.
Petrépolis: Vozes, 2002.
COSTA VAL, Maria G. Redacéao e textualidade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1993.

KOCH, Ingedore. O texto e a construgdo dos sentidos. Sao Paulo: Cortez,1999

SOLE, Isabel. Estratégias de leitura. (trad.) Clatdia Schinling. 6 ed. Porto Alegre:
Artmed, 1998.
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TEORIA E TECNICA DO TURISMO

CARGA HORARIA: 72 horas.
EMENTA: Introducdo ao estudo do Turismo, origem e evolu¢cdo. O inicio dos

Estudos no Brasil. Aspectos conceituais. Aspectos soOcio-econdmicos, politicos e
culturais.O Turismo e a interdisciplinaridade. Fatores econdmicos e institucionais do
turismo. Tipologia do turismo. O produto turistico. A demanda e a oferta turistica.

SISTUR. Motivacéo e tendéncias

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sdo Paulo:
Atica, 1998

BARRETO, Margarida, Manual de Iniciagcdo ao Estudo do Turismo. Campinas:
.Papirus, 1995.

BENI, Mario Carlos . Analise Estrutural do Turismo. Sao Paulo: SENAC, 1998
TRIGO, L.G.G. Turismo Bésico. S&o Paulo. Senac:1998.

URRY, John. O Olhar do Turista. Sdo Paulo: SENAC —-1996.

GESTAO EMPRESARIAL
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: As func¢@es tradicionais do Administrador. Diferentes culturas empresariais;

Pontos fundamentais da evolucdo da gestdo estratégica;, Pontos fundamentais e
evolucdo do pensamento estratégico; Organizacdo e controle; Fundamentos
académicos do Planejamento estratégico; Pensamento estratégico e administracdo
estratégica; Definicdo de negdcio, missdo, visdo, principios e valores; andlise de
ambiente, conceito SWOT (oportunidades, ameacas, for¢cas e fraquezas), conceito e

elaboracao de objetivos; A construcao da estratégia, tipos de estratégia.

BIBLIOGRAFIA

ACERENZA, Miguel. Administration del Turismo. México: Trilhas, 2000.
PINTO, Miguel. Fundamentos da Administragcdo no Turismo. Rio de Janeiro:
Infobook, 2000
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CHIAVENATO, I. Introducéo a teoria geral da administracdo. 5 ed. Séo Paulo:
Makron Books,1997.

KWASNICKA, E. L. Introducé&o a administracéo. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
MAXIMIANO, A. C. A. Fundamentos de administracdo. Sdo Paulo: Altas, 2004.

2° SEMESTRE

METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Estudo das formas de produgdo e comunicacdo de conhecimento

cientifico. Caracteristicas, finalidades, meios e normas da producéo cientifica;
fundamentos de epistemologia e sua relagdo com os saberes humanos; elementos

da pesquisa qualitativa e quantitativa.

BIBLIOGRAFIA:

BOAVENTURA, E. Metodologia da Pesquisa. Rio de Janeiro: Atlas. 2004.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 1996.

PADUA, Elisalute Mataldo Marchesini de. Metodologia da pesquisa: abordagem
tedrico-pratica. 8 ed. Sdo Paulo: 2002.

RUDIO, Franz Victor. Introducao ao Projeto de Pesquisa. 32. ed. Petrépolis — RJ:
Vozes, 2004.

SANTOS, Antonio Raimundo. Metodologia Cientifica: a construgcdo do
conhecimento. Rio de Janeiro: DP & A,

POLITICA DO TURISMO

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Evolucdo historica da politica do turismo no Brasil. Politicas publicas:

planos de turismo e o sistema oficial de turismo brasileiro. Analise das politicas
publicas implementadas, com destaque para a experiéncia brasileira: Ministério do
Turismo. Embratur. CNTUR.
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BIBLIOGRAFIA

CRUZ, R.C. Politica de Turismo e Territorio. Sdo Paulo: Contexto, 2000.
EMBRATUR. Programa nacional de Municipalizacdo do Turismo. Brasilia: MICT,
1995.

GRIECO, F. A. O Brasil e o comércio internacional. Sdo Paulo: Aduaneiras.
2000.

LAFER, Celso. O Sistema Politico Brasileiro. S&o Paulo: Perspectiva, 2000.
MIISTERIO DO TURISMO. Politica Nacional de Turismo. Brasilia: MT.

INFORMATICA APLICADA
CARGA HORARIA: 72 horas.
EMENTA: Computador: funcionamento, componentes béasicos e periféricos.

Multimidia. Sistemas operacionais e linguagens de aplicacdo (Windows, Word,
Excel, PowerPoint). Banco de dados. A informatica aplicada a administracdo de
servicos turisticos. Sistemas de reservas de C.I.As. Aéreas e hotéis, sistemas de

controles gerenciais em hotéis e agéncias.

BIBLIOGRAFIA:

ANDALUZ, Paz de La, M & HERNANDEZ, Ricardo:. Informéatica em Turismo.
México, Trillas, 1993

FERNANDO C. V. Informética, conceitos basicos, 2. ed.,RJ ,Campus, 1997.
NORTON, P. Introducdo a informéatica. um enfoque gerencial, Editora Makron
Books do Brasil, 1997 (LIVRO TEXTO).

SEBRAE. Informética: solu¢cédo para Pequenas Empresas. Brasilia: Sebrae, 1994.
VIALLE, Olivier. Los Sistemas Mundiales de Distribuiciéon en la Industria
Turistica. Madri. OMT, 1994

WHITE, R. Como funciona o computador Ill, Quark Editora, 1997.
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PRODUCAO TEXTUAL
CARGA HORARIA: 72 h

EMENTA: Pratica da expressdo em linguagem formal. Estudo analitico de textos
envolvendo 0s processos sintatico e semantico. Estudo das caracteristicas
qualitativas. Analise de textos produzidos pelos alunos relacionados a area de

estudo do Curso.

BIBLIOGRAFIA:

GUIMARAES, Eduardo. Texto e argumentacdo: um estudo de conjunc¢des do
portugués. Campinas, Sdo Paulo; Pontes, 2002.

KOCH, Ingedore . A interacdo pela linguagem. 6 ed. S&o Paulo: Contexto, 2001.
(Repensando a Lingua Portuguesa)

KOCH, Ingedore; TRAVIGLIA, | . A coeréncia textual. Sdo Paulo: Contexto, 1999.
MEURER, J. L., MOTTA-ROTH, D. (ORGS.) Géneros textuais e praticas
discursivas: subsidios para o ensino da linguagem. Bauru: Edusc, 2002.

SENA, Odenildo. Engenharia do texto. Um caminho rumo a pratica da redacéao.
EDUA, Manaus, 2004.

GEO-HISTORIA
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: A formacé&o do espaco brasileiro e suas herancas geo-turisticas. Brasil: da

Colbnia a Republica, com énfase a partir da década de 1950. O processo politico e
os planos de desenvolvimento. A Nova Republica. A Constituicdo de 1988. O Brasil
na fase atual. Aspectos geo-historicos em regides com potencial turistico. Roteiros

turisticos historicos.

BIBLIOGRAFIA:

ANDRADE, M. C. A trajetéria do Brasil (de 1500 a 2000). Sdo Paulo: Contexto,
2000, 96 p.

BECKER, Berta K., & EGLER, Claudio A. G. Brasil: uma nova poténcia regional
na economia mundo. 3.ed.

PIRES, Mério Jorge. Raizes do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Manole, 2001.
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PRADO JUNIOR. Caio. Historia econdmica do Brasil. 43.ed. S&o Paulo:
Brasiliense, 1998.
ROSS, J.L.S. Geografia do Brasil. 2° ed. Sdo Paulo: EDUSP, 1998.

3° SEMESTRE

PLANEJAMENTO TURISTICO
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Teorias de planejamento. Componentes estratégicos e taticos do

planejamento. O planejamento, conceitos, principios e formas de planejamento.
Procedimentos e fases de planejamento. Introducdo ao planejamento turistico.
Niveis e elementos de planejamento turistico. O planejamento como instrumento do

desenvolvimento turistico.

BIBLIOGRAFIA

BARRETTO, M. Planejamento e Organizacdo em Turismo. Campinas: Papirus,
1994.

BOULLON, R. C. Planificacdo do espaco turistico. México: Trilhas, 1995.
BRAGA, Débora. Planejamento Turistico Teoria e Pratica: Campus, 2006

DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo: Politica e Desenvolvimento do
Turismo no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

RUSCHMANN, Ddéris. Turismo e planejamento sustentavel. Campinas: Papirus,
1997.

ECONOMIA APLICADA
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Definicbes e leis econdmicas. Oferta e Procura. Caracteristicas da

producdo nacional, sistemas de concorréncia. Estrutura do mercado produtivo.
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Globalizacdo e seus reflexos na economia. Aspectos macroecondmicos. Renda

nacional. PIB. PNB. Crescimento e desenvolvimento econdmico.

BIBLIOGRAFIA

CARDOSO, Eliana A. Economia Brasileira ao Alcance de todos. Sao Paulo:
Brasiliense, 1996.

GAROFALO, G. de L., CARVALHO, L. C. Microeconomia. Sao Paulo: Atlas, 1996.
LAGE, Beatriz H Gelas e MILONE, Paulo Cesar. Economia do turismo. Sao Paulo:
Papirus 1996.

ROSSETTI, José Paschoal. Introducdo a economia. Sao Paulo: Atlas, 1995.
SIMONSEN, M. H., CYSNE, R. P. Macroeconomia. Sao Paulo: Atlas, 1996.
SOUZA, N. de. J. Introducado a economia. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SOCIOLOGIA APLICADA

CARGA HORARIA: 36 horas.
EMENTA: Sociologia e Sociedade. Posicéo, papel e status social. Organizac¢éo social

e estratificacdo. Processos Sociais. Mudancas Social e Cultural. O Individuo e a

organizacado. O lazer enquanto fenbmeno social e contemporaneo.

BIBLIOGRAFIA

CASTRO, C.A.P. Sociologia Aplicada ao Turismo. S&o Paulo: Atlas, 2002.

DIAS, R. Sociologia do Turismo. S&o Paulo: Atlas, 2004.

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do lazer. S&o Paulo: Perspectiva, 1999.
LAKATOS, E.M. Sociologia geral. Sado Paulo: Atlas, 1996.

PAIVA, Maria das Gracgas M. V. Sociologia do turismo. Campinas: Papirus, 1995.

ANTROPOLOGIA CULTURAL
CARGA HORARIA: 36 horas
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EMENTA: Introducéo a Antropologia. Homem, comunidade, sociedade e cultura.
Imaginério social. Identidade cultural. Cultura e socializagcdo. Preconceito, racismo e

xenofobia. Cultura Brasileira e Turismo. Gastronomia regional e nacional.

BIBLIOGRAFIA

CARDOSO, R. (org) Aventura Antropoldgica. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1986.
GONCALVES, A. Custodio. Questdes de Antropologia Social e Cultural. Portugal:
Afrontamento, 1997.

LAKATOS, E.M. Sociologia geral. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

RIBEIRO, Darcy. O povo brasileiro. S&do Paulo, Companhia das Letras, 2006.
TITIEV, Mischa. Introducdo a Antropologia Cultural. Portugal: Calouste
Gulbenkian,1997.

LEGISLACAO}TURI'STICA E AMBIENTAL
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Introducdo ao Direito. DefinicAo do regime juridico do turismo e

fundamentos constitucionais das atividades turisticas. Direito civil, comercial e
administrativa aplicada ao turismo e o direito de defesa do consumidor. Direito
internacional, normas alfandegarias e contrato de relacdes juridicas entre os agentes

turisticos. Direito ambiental: sua aplicabilidade no Brasil, selos e certificacdes.

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Manoel Correia de. & outros. Meio ambiente, desenvolvimento e
subdesenvolvimento. Sao Paulo: Hucitec, 1975.

EMBRATUR. Instituto Brasileiro de Turismo. Legislacdo Brasileira do Turismo.
Disponivel em: http:// www.embratur.gov.br.

MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental Brasileiro. Malheiros editores,
1992.

MAMEDE, G. Direito do turismo. Legislacdo especifica aplicada. 3 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2001.

MILARE, Edis & Antdnio Herman V. Benjamin. Estudo prévio de impacto

ambiental. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1993.
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PRADO, Luiz Regis. Direito penal ambiental (problemas fundamentais). Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1992.

INGLES INSTRUMENTAL

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Estudo dos elementos constitutivos bésicos do idioma a partir da

perspectiva da linglistica textual. Fatores de coesdo e coeréncia em textos do
turismo. Pretende-se trabalhar com as habilidades de compreensdo oral, fala e

escrita, correspondente ao nivel basico do idioma.

BIBLIOGRAFIA

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2004.
DICIONARIO EDITORA. Dicionario de Inglés-Portugués. Lisboa: Porto, 1996.
DICIONARIO EDITORA. Dicionério de Portugués-Inglés. Lisboa: Porto, 1996.
DRUMOND, Gordon. English Structure Practice. London: Longman Press.
RAMALHO, Enio. Gramatica da Lingua Inglesa. Lisboa: Porto, 1996.

TORRE, Francisco de la. & PATAN, Rosa Elena. Through the World of Tourism.
México: Trillas, 1990.

4° SEMESTRE

MARKETING APLICADO

CARGA HORARIA: 72 horas.
EMENTA: O marketing na atividade turistica — o esquema conceitual. Mix de

Marketing. Segmentacédo de mercados. O produto turistico e a comercializacéo.
Pesquisa de mercado. Comportamento do consumidor. Marketing para 6rgaos
publicos e empresas privadas . A distribuicdo de produtos turisticos. O plano de

marketing.

BIBLIOGRAFIA

DIAS, Reinaldo. Fundamentos do Marketing Turistico. Sao Paulo: Atlas, 2005.
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KOTLER, Philip et al. Marketing publico: como atrair investimentos, empresas e
turismo para cidades, regides, estados e paises. S&o Paulo: Makron, 1995.

MELO NETO, Francisco Paulo. Marketing de Eventos. Sao Paulo: Sprint, 1998.
MIDDLETON. Marketing turistico. Sdo Paulo: Campus, 2003.

RUSCHMANN, Doris. Marketing Turistico um enfoque promocional. Campinas:
Papirus, 1999.

ADMINISTRACAO CONTABIL EM TURISMO

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: A contabilidade e seus usuarios. Balanca patrimonial. Demonstracdo do

resultado do exercicio. Demonstracdo de origens e aplicacfes de recursos. Fluxos
de caixa. Andlise financeira das demonstracdes contdbeis em empresas turisticas.
Indicadores de liquidez, de atividade, de rentabilidade, de endividamento. Capital de

giro e capital de giro liquido.

BIBLIOGRAFIA

FRANCO, Hilario. Contabilidade Geral. Sao Paulo: Atlas, 1993.

GRECO, A. ; AREND, L. Contabilidade: Teoria e Praticas Basicas. Porto Alegre:
Sagra Luzzatto, 1997.

IUDICIBUS, S. de et. al. Contabilidade Introdutéria. S&o Paulo: Atlas, 1998.
LEONI, G. S. G. Curso de contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

SA, A. L. de. Anélise de balancos e demonstragGes contabeis . Sdo Paulo: Atlas,
1990.

MATEMATICA E ESTATISTICA BASICA

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Conceitos basicos de matematica e probabilidade necessarios a

compreensao da teoria estatistica como: sistema de numeros (inteiros, racionais,

reais) operagBes numéricas, operagbes com fracdes, poténcias, raizes, logaritmos,
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funcdo, grafico de funcdo, funcdo linear. Introducdo a probabilidade, variaveis
aleatorias discretas e continuas de aplicagbes ao Turismo. Valor esperado e
variancia. Distribuicdo de variaveis aleatérias discretas e distribuicdo de variaveis

aleatdrias continuas de aplicagGes ao turismo, estatistica descritiva. Amostragem.

BIBLIOGRAFIA

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais. 5 ed. Sao Paulo:[s.ed]
2005.

BARBOSA, D.R.R. Milone. G. Estatistica Aplicada ao Turismo e Hotelaria. Rio de
Janeiro. Thomson Learning, 2004.

BRAULE, R. Estatistica Aplicada com Excel. Rio de Janeiro: Campos, 2001.
BUSSAD, Wilton de O.; MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. 5 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2003.

MARTINS, Gilberto de Andrade, et all Principios de Estatistica. 4 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1990.

GESTAO DA QUALIDADE EM SERVICOS TURISTICOS

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Padrbées de qualidade em empresas e empreendimentos turisticos.

Estudos de casos e tendéncias. Motivagdo, desempenho e satisfacdo no trabalho.
Liderando pessoas. O que é comportamento organizacional. Normas ISO.

BIBLIOGRAFIA

ALENCAR, E. S. de. A Geréncia da Criatividade. S&o Paulo, Makron Books, 1996.
CARVALHO, M. M; PALADINI, E. P. (coord.) Gestédo da qualidade: teoria e casos.
Rio de Janeiro: Campus, 2002

COELHO NETO, A. Planejamento estratégico para a melhoria da qualidade. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 1996.

GUERRIER, Yvonne. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes.
Séo Paulo: Futura, 2000.
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MOLETTA, Vania Florentino; GARCIA, Roslaine K.O. Qualidade nos servigos
turisticos. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2000.

INGLES TECNICO APLICADO

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA. Estudo das estruturas mais complexas da lingua inglesa, com énfase nas

funcbes gramaticais e comunicativas do idioma, contemplando as habilidades
necessarias para a leitura e a producdo de textos pertinentes a area de turismo.
Vocabulario sobre agéncia de viagens, documentacdo necessaria para viagens.

Ocorréncias em aeroportos, guia de turismo, hotéis.

BIBLIOGRAFIA

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Turismo e Hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2004.
DICIONARIO EDITORA. Dicionario de Inglés-Portugués. Lisboa: Porto, 1996.
GUIA DE CONVERSACAO. Guia de Conversacéo Inglesa. Lisboa: Porto, 1995.
TORRES, N. Gramatica Préatica da Lingua Inglesa. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.
TOTIS, Verbnica P. Lingua Inglesa: Leitura. Sdo Paulo: Cortez, 1994.

5° SEMESTRE

GUIAMENTO APLICADO AO ECOTURISMO
CARGA HORARIA: 72h ]
EMENTA: O guia de turismo, profissionalizacdo e atuacédo. Etica profissional dos

guias de turismo. Os itinerarios: introdugdo conceitual. Tipologia de grupos.
Fundamentos de primeiros socorros. Principios basicos de orientagcdo uso de
budssola e GPS.

BIBLIOGRAFIA
BAHL, M. Viagens e roteiros turisticos. Protexto, 2004.
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PRADO, W.G.M. Manual prético para organizacao de viagens. Sdo Paulo: Aleph,
2002.

RUSCHMANN, D. V. de M. Turismo e planejamento sustentavel — a protecdo do
meio ambiente. Campinas: Papirus, 1997. 199p. (Colecéao Turismo).

TAVARES, A.de M. City tour. Sao Paulo: Aleph, 2002.

PLANEJAMENTO E ELABORACAO DE PROJETOS TURISTICOS

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Etapas de um projeto. Aspectos tecnolégicos do projeto. Elaboracéo e

desenvolvimento de projetos turisticos. Critérios de avaliagdo. Estudo técnico da

demanda. Estudo de viabilidade econbmica.

BIBLIOGRAFIA

CONTADOR, Claudio Roberto. Avaliacdo social de projetos . Sao Paulo:
Atlas,1981

DIAZ Alfonso Hernandez , Edgar. Projetos Turisticos - Formulacion y Evaluacion.
México: Trillas,1991.

IGNARRA, Luiz Renato. Planejamento turistico municipal - um modelo
brasileiro. Sdo Paulo: CTI . Técnicas, s/d..

RABAHY, Wilson Abrah&o. Planejamento do turismo - estudos econdmicos e
fundamentos econométricos. Sao Paulo: Loyola, 1990.

RUSCHMANN, D. V. de M. Turismo e planejamento sustentavel — a protecéo do

meio ambiente. Campinas: Papirus, 1997. 199p. (Coleg&o Turismo).

ESPANHOL INSTRUMENTAL

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Objetivando instrumentalizar o aluno com o conhecimento da Lingua

Espanhola. Compreensdo do espanhol escrito. Estudo das estruturas e do
vocabulario fundamental do espanhol, baseado na compreensdo de textos.

Entendimento e interpretacdo de textos. Producéo de textos gerais e especificos.
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BIBLIOGRAFIA

ALADREN, Maria del C. Espafiol Actual. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1996.
CURI, José. Curso de Espanhol para Brasileiros. Porto Alegre: Sagra-Luzzatto
Editores, 1995.

DICIONARIO EDIT. Dicionario de Espanhol-Portugués. Lisboa: Porto, 1996.
FERNANDES, J. Curso intensivo de espanhol. Madrid: SGEL, 1990.

VOLPI, M. T. et al. DELP - Palavras & Palabras: Dicionario Espafiol-Portugués,
Portugués-Espanhol. Porto Alegre: Rigel, 2003.

TURISMO E MEIO AMBIENTE
CARGA HORARIA: 72 horas
EMENTA: As ciéncias ambientais e sua interdisciplinaridade. Conceitos

fundamentais: Recursos Ambientais, Recursos naturais, recursos renovaveis e nao-
renovaveis. Ecossistema. Ecologia. Preservacdo e Conservacdo. Unidades de
Conservacdo. Gestdo Ambiental: Capacidade de carga — nocdes. Agenda 21.
Sustentabilidade. Ecossistemas. Meio Ambiente como recurso turistico. Impactos

positivos e negativos do turismo.

BIBLIOGRAFIA

CAPRA, F. O. A maquina do mundo newtoniana Sao Paulo: Cultrix, 1997. Texto
Ponto de Mutacdo. A ciéncia, a sociedade e a cultura

emergente.Sao Paulo: Cultrix, 1997. Texto.

DIAS Reinaldo. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sao Paulo: Atlas, 2003.

FERRETI. E. R. Turismo e Meio Ambiente. uma abordagem integrada. Sao Paulo,

Roca, 2002.

KLOETZEL, K. O que é meio Ambiente. Sdo Paulo: Brasiliense, 2002.

MOLINA, Sergio. Turismo e Ecologia. SP. EDUSC, 2001.

SWAARBROOKE, John. Turismo sustentavel: conceito e impacto ambiental.

Séo Paulo: Aleph, 2000.

PATRIMONIO HISTORICO CULTURAL
CARGA HORARIA: 72 h
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EMENTA: O estudo dos aspectos gerais do Patrimonio Natural e Cultural. O legado
Cultural sua importéancia na preservagdo do patrimoénio histérico e cultural o

tombamento. O patriménio do Brasil.

BIBLIOGRAFIA

BOSI, Alfredo. Cultura como tradic¢&o, cultura brasileira, tradicdo e contradicao.
Rio de Janeiro, Zahar, 1987.

CROSBY, AW. Imperialismo Ecoldgico. Sado Paulo, Cia das Letras, 1986.

LEMOS, Carlos. 1987. O que € patrimdnio historico. Sdo Paulo: Brasiliense, 5.
MONICA, Laura. Manual do Folclore. 3 ed. Sdo Paulo: Global, 1982.

REIS FILHO, Nestor Goulart. 1986. Guia dos bens tombados. Rio de

Janeiro:Exped. (coord.)

ESTAGIO SUPERVISIONADO |
CARGA HORARIA: 150 h
EMENTA: Acompanhar o processo de atividades de pesquisa, e funcdes

operacionais, planejamento e atuacdo em organizacdes publicas, privadas, nao
governamentais relacionadas a atividade turistica que possibilitem a aplicacdo dos
conhecimentos tedricos adquiridos nas disciplinas que compdem o curriculo do
Curso de Turismo, possibilitando a familiarizacdo e a identificacdo do aluno com a

realidade do mercado e a aquisi¢cdo de uma visao critica de situacdes problemas.

BIBLIOGRAFIA

BIANCHI, Anna Cecilia de Moraes; ALVARENGA, Marina; BIANCHI, Roberto.
Orientacdo para Estagio em Turismo: Trabalhos, Projetos e Monografias. S&o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estagio em Turismo e Hotelaria. (Série
Turismo). Sao Paulo: Aleph, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

6° SEMESTRE
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ROTEIRIZACAO TURISTICA

CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Amplitude e complexidade dos roteiros turisticos. Conceitos de roteiros

turisticos.Tipos de roteiros sobre o aspecto espacial. Combinacdo de atrativos,
servicos e equipamentos de uma ou varias localidades na formatacdo de um
produto, com énfase para os roteiros ecoldgicos. Estudos dos roteiros turisticos
nacionais em especial os do Estado de Roraima. Andlise regional. Orcamento e precos.

Elaboracéo e comercializag&o de roteiros turisticos.

BIBLIOGRAFIA

BAHL, M. Viagens e roteiros turisticos. Protexto, 2004.

PRADO, W.G.M. Manual préatico para organizacao de viagens. Sao Paulo: Aleph,
2002.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e geografia: reflexdes tedricas e enfoques
regionais.Sao Paulo: Hucitec, 1996.

RUSCHMANN, D. V. de M. Turismo e planejamento sustentavel — a protecédo do
meio ambiente. Campinas: Papirus, 1997. 199p. (Coleg¢ao Turismo).

TAVARES, A.de M. City tour. S&o Paulo: Aleph, 2002.

GESTAO HOTELEIRA
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Histérico da hotelaria e da hospitalidade. Tipologia dos meios de

hospedagem e de alojamento em regides ecoturisticas. Importancia da hotelaria na
estrutura do Turismo. Categorias, servicos, estrutura e organizacdo dos hotéis.
Organogramas de unidades hoteleiras de pequena, média e grande dimenséo.
Legislacdo hoteleira aplicada em Unidades de Conservacao e regides ecoturisticas
em geral. A arquitetura das UHs no ecoturismo. Producdo no meio rural para o
turismo. O agroturismo e o turismo de habitacdo rural. Terminologia hoteleira

internacional.

BIBLIOGRAFIA
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CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em Hotelaria. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1994.
CASTRO, Helena G. Mil perguntas de relacdes humanas e etiqueta. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1991.

DUARTE, Vladir. Administracao de sistemas hoteleiros. Sado Paulo: SENAC, 1996
EMBRATUR. Novo Sistema de Classificacdo de Empreendimentos Turisticos.
Brasilia.

SHIMID,Anne M. International Hotel Redesign. New York: PBC, 1990.

METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA
CARGA HORARIA: 36 h
EMENTA: Iniciacdo ao Relatério Técnico Cientifico de Estagio. Delimitacdo do objeto

de estudo.

BIBLIOGRAFIA

BOAVENTURA, E. Metodologia da Pesquisa. Rio de Janeiro: Atlas. 2004.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 1996.

PADUA, Elisalute Mataldo Marchesini de. Metodologia da pesquisa: abordagem
tedrica-pratica. 8 ed. Sdo Paulo: 2002.

RUDIO, Franz Victor. Introducao ao Projeto de Pesquisa. 32. ed. Petrépolis — RJ:
Vozes, 2004.

GESTAO DO ECOTURISMO
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Conceitos fundamentais de meio ambiente e gestdo. A relacao

homem/natureza. A atividade turistica em defesa dos bens materiais. O produto
turistico fora do ambiente urbano. Ecologia e Turismo. Os impactos ambientais,
culturais e socioecondémicos do turismo. O desenvolvimento sustentavel: uma opc¢ao
para o turismo. O planejamento turistico e 0 eco-desenvolvimento. Diretrizes para o
diagnéstico e planejamento do ecoturismo. Perfil do ecoturista. Questdes
econdbmicas na gestdo do ecoturismo. Envolvimento da comunidade residente no

ecoturismo.
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BIBLIOGRAFIA

BECKER, Bertha et al. Geografia e meio ambiente no Brasil. Sdo Paulo: Hucitec,
1995.

CRUZ, Humberto da. Ecologia e Sociedade Alternativa. Portugal: Regra do Jogo,
1997.

LINDBERG, Kreg, et al. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. S&o
Paulo: SENAC, 1995.

MAGNANI, Alceu. Politica e diretrizes dos parques nacionais do Brasil. Rio de
Janeiro: IBDF.

PELLEGRINI FILHO, Américo. 1993. Ecologia, cultura e turismo. Campinas:

Papirus.

LAZER EM ESPACOS NATURAIS
CARGA HORARIA: 36 h
EMENTA: O ludico nas atividades turisticas e recreativas. Perfil do profissional do

lazer. Planejamento e organizacao de espacos para o lazer. Confec¢cdo de material

para atividade de recreacdo. Promoc¢ao e animacao turistica em espac¢os naturais.

BIBLIOGRAFIA

CASTRO, C.A.P. Sociologia Aplicada ao Turismo. S&o Paulo: Atlas, 2002.
CAVALLARI, Vinicius R. ; ZACARIAS, Vany. Trabalhando com recreacao. Sao
Paulo: icone. 2000.

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do lazer. S&o Paulo: Perspectiva, 1999.
LAGE, Beatriz Helena. Turismo, hotelaria & lazer. S&o Paulo: Atlas, 2004.
MARCELINO, Nelson Carvalho. (org) Lazer: formacdo e atuagao profissional.

Campinas: Papirus, 1995. (Colecao Fazer / Lazer)

ESPANHOL TECNICO APLICADO
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Estudo das estruturas mais complexas da lingua espanhola, com énfase

nas funcdes gramaticais e comunicativas do idioma, contemplando as habilidades
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necesséarias para a leitura e a producdo de textos pertinentes a area de turismo.
Vocabulario sobre agéncia de viagens, documentacdo necessaria para viagens.

Ocorréncias em aeroportos, guia de turismo, hotéis.

BIBLIOGRAFIA

ALADREN, Maria del C. Espafiol Actual. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 1996.
CURI, José. Curso de Espanhol para Brasileiros. Porto Alegre: Sagra-Luzzatto
Editores, 1995.

DICIONARIO EDIT. Dicionéario de Espanhol-Portugués. Lisboa: Porto, 1996.
FERNANDES, J. Curso intensivo de espanhol. Madrid: SGEL, 1990.

VOLPI, M. T. et al. DELP - Palavras & Palabras: Dicionario Espafiol-Portugués,
Portugués-Espanhol. Porto Alegre: Rigel, 2003.

ESTAGIO SUPERVISIONADO I
CARGA HORARIA:150 h
EMENTA: Acompanhar o processo de atividades de pesquisa, funcdes operacionais,

planejamento e atuacdo em organiza¢des publicas, privadas ou ndo governamentais
relacionadas a area de turismo que possibilitem a aplicacdo dos conhecimentos
tedricos adquiridos nas disciplinas que compdem o curriculo do Curso de Turismo,
possibilitando a familiarizacdo e a identificacdo do aluno com a realidade do

mercado e a aquisicdo de uma visao critica de situacdes problemas.

BIBLIOGRAFIA

BIANCHI, Anna Cecilia de Moraes; ALVARENGA, Marina; BIANCHI, Roberto.
Orientacéo para Estadgio em Turismo: Trabalhos, Projetos e Monografias. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estagio em Turismo e Hotelaria. (Série
Turismo). Sao Paulo: Aleph, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas,
2003.
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7° SEMESTRE

GESTAO DE NEGOCIOS E EMPREENDEDORISMO
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: O comportamento do empreendedor. Jogos empresariais. Andlise de

oportunidades. O empreendedorismo e a sustentabilidade. O papel social do
empreendedor e do empreendimento. O processo de criacdo de um negocio. Plano

de negécios.

BIBLIOGRAFIA

ALBRECHT, K. Agregando valor a negociacao. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.
BARROS, B. T. de., SPYER, M. A. Estilo brasileiro de administrar. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

CERTO, S. C., PETER, J. P. Administracdo estratégica. Sado Paulo: Makron
Books, 1993.

DOLABELA, F., A oficina do empreendedor. Cultura Editores, Sdo Paulo, 1999.
DRUCKER, P. F. Administrando para o futuro. Sado Paulo: Pioneira, 1992.

RELACOES FRONTEIRICAS
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: A importancia das relagdes fronteiricas. Questbes, conceitos e

fundamentos. O Brasil no cenério internacional. Instrumentos formadores de
integragao das comunidades fronteiricas, buscando melhorar a qualidade de vida de
suas populagdes. O processo de integracdo na América Latina. O papel do Mercosul
nas relagbes entre o Brasil e a América Latina. Relac¢Ges diplométicas (bilaterais e
regionais)Os acordos Brasil Venezuela e Brasil Guiana, com destaque para 0s que

beneficiam o desenvolvimento do turismo.

BIBLIOGRAFIA

. O Mercosul no contexto regional e internacional. Sdo Paulo: Aduaneiras,
2003.

. Os Primeiros Anos do Século XXI: o Brasil e as relagdes internacionais
contemporaneas. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.
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ALMEIDA, Paulo Roberto de. O estudo das rela¢cdes internacionais do Brasil:
um dialogo entre a diplomacia e academia. Brasilia: LGE, 2006a.

CALMON, Pedro. Histoéria diplomatica do Brasil. Belo Horizonte, Livraria editora
P. Bluhm, 1941.

OPERACIONALIZACAO E AGENCIAMENTO TURISTICO
CARGA HORARIA: 36 h
EMENTA: Segmentacdo das agéncias de turismo. Terminologia Turistica e Siglas.

Manuais aéreos e tarifarios. Tipos de bilhetes aéreos. Comercializacdo de produtos
turisticos. IATA.-Funcdes/objetivos/codigos. Mapa mundi. Documentacdo —

Passaporte, vistos e vacinas. Alfandega. Tipos de tarifas aéreas internacionais.

BIBLIOGRAFIA

PANROTAS UNIVERSITARIO. S&o Paulo: Panrotas, 2002.

PETROCCHI, M. E. BONA, A. Agéncia de Turismo, planejamento e gestdo. Sao
Paulo: Futura, 2003.

TOMELIN, C.A. Mercado de agéncia de viagens e turismo. Como competir
diante das novas tecnologias. Sdo Paulo, Aleph, 2002.

PSICOLOGIA APLICADA
CARGA HORARIA: 72 h
EMENTA: Conceitos basicos. As teorias psicolégicas. Comportamento humano.

Personalidade. Papéis e valores. Processos de lideranca. Tensao e conflito. Estudos
dos fenbmenos de integracao, ajustamento, desajustamento do individuo no grupo e
na sociedade. Relagdes humanas no Turismo. Fatores condicionantes. Psicologia do

consumo e o turismo

BIBLIOGRAFIA

HAMPTON, D. Administracdao e Comportamento Organizacional. S&o Paulo:
MacGraw-Hill,1996.

KNOKE, A. e Outros. Mudanca Social e Psicologia Social . Portugal: Horizonte,
1997.
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McDAVID, J. W; HARARI, H., Psicologia e Comportamento Social. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 1980.

SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia aplicada ao turismo e hotelaria. S&o
Paulo: Cenaum, 1999

VALA, Jorge ; MONTEIRO, M. B. Psicologia Social. Portugal: Calouste Gulbenkian,
1997.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
CARGA HORARIA: 108 h
EMENTA: Relatorio Técnico Cientifico de Estagio Supervisionado. Coleta de Dados.

Andlise e interpretacdo de dados. Relatério de pesquisa e sua elaboracéo.

BIBLIOGRAFIA
A bibliografia sera indicada pelo orientador de acordo com o tema que sera

desenvolvido pelo aluno.
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